
  
 

 
  

UMOWAꢀ RAMOWAꢀ OPERATORAꢀ INFRASTURKTURYꢀ  
ꢀ  

Oꢀ dostępieꢀ doꢀ infrastrukturyꢀ telekomunikacyjnejꢀ wybudowanejꢀ zꢀ udziałemꢀ środkówꢀ  
pomocowychꢀ Uniiꢀ Europejskiejꢀ  

ꢀ  
ꢀ  
UMOWAꢀ RAMOWAꢀ NRꢀ .......................ꢀ  
ꢀ  
ꢀ  
zawartaꢀ wꢀ dniuꢀ ........................................ꢀ pomiędzy:ꢀ  
ꢀ  
TIMPLUS sp. z o.o. z siedzibąꢀ  wꢀ  Łowiczuꢀ  przyꢀ  ulicyꢀ  Dworcowejꢀ  3,ꢀ  99-400ꢀ  Łowicz,ꢀ  
wpisanąꢀ doꢀ KRSꢀ przezꢀ Sądꢀ Rejonowyꢀ ꢀ wꢀ Łodzi,ꢀ XXꢀ Wydziałꢀ Krajowegoꢀ Rejestruꢀ Sądowegoꢀ  
KRS:ꢀ  0001096494,ꢀ  NIP:ꢀ  8361738033,ꢀ  REGON:ꢀ  750809778,ꢀ  oꢀ  kapitaleꢀ  zakładowymꢀ  
57.505.000,00ꢀ zł,ꢀ zwanaꢀ dalejꢀ OSDꢀ lubꢀ Operatoremꢀ Sieciꢀ Dostępowej,ꢀ którąꢀ reprezent
uje:ꢀ ꢀ  ꢀ  
1 

2 

ꢀ  

.ꢀ ......................ꢀ ꢀ -ꢀ ......................ꢀ ꢀ ꢀ  

.ꢀ ......................ꢀ ꢀ -ꢀ ......................ꢀ ꢀ ꢀ  

aꢀ  
. ..................................................ꢀ zꢀ siedzibąꢀ .................................................................................ꢀ  
wpisanąꢀ  doꢀ  rejestruꢀ  przedsiębiorcówꢀ  prowadzonegoꢀ  przezꢀ  
. ........................................................................ꢀ  
podꢀ numeremꢀ KRS...............................................ꢀ .,ꢀ NIP:.........................,ꢀ REGON:.........................,ꢀ zwanąꢀ  
dalejꢀ OK,ꢀ lubꢀ Operatoremꢀ Korzystającym,ꢀ którąꢀ reprezentuje:ꢀ ꢀ  
ꢀ  
1 

2 

ꢀ  

.ꢀ ......................ꢀ ꢀ -ꢀ ......................ꢀ ꢀ ꢀ  

.ꢀ ......................ꢀ ꢀ -ꢀ ......................ꢀ ꢀ ꢀ  

ꢀ  
OKꢀ  lubꢀ  OSDꢀ  zwaniꢀ  sąꢀ  równieżꢀ  dalejꢀ  każdyꢀ  zꢀ  osobnaꢀ  „Stroną”ꢀ lubꢀ łącznieꢀ „Stronami”ꢀ  
Umowy.ꢀ  
ꢀ  
Preambułaꢀ zważywszy,ꢀ że:ꢀ  
1 .ꢀ  OSDꢀ  wykorzystujeꢀ  środkiꢀ  publiczneꢀ  przyznaneꢀ  muꢀ  wꢀ  ramachꢀ  POPCꢀ  doꢀ  realizacjiꢀ  
budowyꢀ Sieciꢀ POPCꢀ naꢀ podstawieꢀ umowy.ꢀ  
.ꢀ OSDꢀ oferujeꢀ możliwieꢀ najszerszyꢀ dostępꢀ doꢀ hurtowychꢀ Usługꢀ aktywnychꢀ iꢀ pasywnych,ꢀ  2 

świadczonychꢀ wꢀ oparciuꢀ oꢀ infrastrukturęꢀ telekomunikacyjnąꢀ Sieciꢀ POPC,ꢀ naꢀ równychꢀ iꢀ  
niedyskryminującychꢀ  warunkach,ꢀ  wꢀ  szczególnościꢀ  przezꢀ  oferowanieꢀ  jednakowychꢀ  
warunkówꢀ  wꢀ  porównywalnychꢀ  okolicznościach,ꢀ  aꢀ  takżeꢀ  oferowanieꢀ  usługꢀ  orazꢀ  
udostępnianieꢀ  informacjiꢀ  naꢀ  warunkachꢀ  nieꢀ  gorszychꢀ  odꢀ  stosowanychꢀ  wꢀ  ramachꢀ  
własnegoꢀ przedsiębiorstwa,ꢀ lubꢀ wꢀ stosunkachꢀ zꢀ podmiotamiꢀ zależnymi.ꢀ  
3 .ꢀ OSDꢀ zobowiązanyꢀ jestꢀ dążyćꢀ doꢀ zapewnieniaꢀ przestrzeganiaꢀ warunkówꢀ określonychꢀ wꢀ  
Decyzjiꢀ  Komisjiꢀ  Europejskiejꢀ  wꢀ  sprawieꢀ  pomocyꢀ  publicznejꢀ  wꢀ  zawieranychꢀ  przezꢀ  OSDꢀ  
umowach,ꢀ poprzezꢀ określenieꢀ warunkówꢀ świadczeniaꢀ usług,ꢀ zgodnychꢀ zꢀ Decyzjąꢀ Komisjiꢀ  
Europejskiej.ꢀ  
ꢀ  
Niniejszymꢀ Stronyꢀ uzgadniają,ꢀ coꢀ następuje:ꢀ ꢀ  
ꢀ  



  
 

 
  

Rozdziałꢀ Iꢀ Definicjeꢀ  

Wꢀ  treściꢀ  niniejszejꢀ  Umowyꢀ  następująceꢀ  słowaꢀ  iꢀ  określenia,ꢀ  niezależnieꢀ  odꢀ  formyꢀ  
gramatycznej,ꢀ  należyꢀ  rozumiećꢀ  jakꢀ  podanoꢀ  poniżejꢀ  iꢀ  sąꢀ  oneꢀ  wꢀ  treściꢀ  Umowyꢀ  pisaneꢀ  zꢀ  
wielkiejꢀ litery.ꢀ Poniższeꢀ definicjeꢀ wskazująceꢀ jedynieꢀ naꢀ liczbęꢀ pojedynczą,ꢀ jeżeliꢀ wymagaꢀ  
tegoꢀ kontekst,ꢀ dotycząꢀ takżeꢀ liczbyꢀ mnogiejꢀ iꢀ odwrotnie.ꢀ  
Abonentꢀ –ꢀ podmiot,ꢀ któryꢀ jestꢀ stronąꢀ umowyꢀ oꢀ świadczenieꢀ usługꢀ telekomunikacyjnych,ꢀ  
zawartejꢀ zꢀ dostawcąꢀ publicznieꢀ dostępnychꢀ usługꢀ telekomunikacyjnych.ꢀ  
ASꢀ  (ang.ꢀ  Autonomousꢀ  System)ꢀ  –ꢀ  zbiórꢀ  zakresówꢀ  adresacjiꢀ  IPꢀ  podꢀ  wspólnąꢀ  
administracyjnąꢀ kontroląꢀ wꢀ którymꢀ utrzymywanyꢀ jestꢀ spójnyꢀ schematꢀ trasowania.ꢀ  
Awariaꢀ –ꢀ stanꢀ technicznyꢀ sieciꢀ telekomunikacyjnejꢀ lubꢀ jejꢀ elementówꢀ uniemożliwiającyꢀ  
lubꢀ poważnieꢀ ograniczającyꢀ świadczenieꢀ Usługiꢀ lubꢀ usługiꢀ detalicznej.ꢀ  
Awariaꢀ  Masowaꢀ  –ꢀ  Awariaꢀ  uniemożliwiającaꢀ  lubꢀ  poważnieꢀ  ograniczającaꢀ  świadczenieꢀ  
usługꢀ  dlaꢀ  Abonentówꢀ  OKꢀ  lubꢀ  OKꢀ  znajdującychꢀ  sięꢀ  wꢀ  zasięguꢀ  działaniaꢀ  przynajmniejꢀ  
jednegoꢀ węzłaꢀ sieciꢀ telekomunikacyjnej,ꢀ wynikającaꢀ zꢀ tegoꢀ samegoꢀ zdarzenia;ꢀ nieꢀ dotyczyꢀ  
sytuacjiꢀ spowodowanejꢀ pracamiꢀ planowymiꢀ wꢀ sieci.ꢀ  
BSAꢀ  (ang.ꢀ  Bitstreamꢀ  AccPOPC)ꢀ  –ꢀ  usługaꢀ  dostępuꢀ  telekomunikacyjnegoꢀ  wꢀ  zakresieꢀ  
szerokopasmowegoꢀ dostępuꢀ doꢀ Lokalnejꢀ pętliꢀ abonenckiej,ꢀ poprzezꢀ dostępꢀ doꢀ węzłówꢀ  
sieciꢀ  telekomunikacyjnej,ꢀ  naꢀ  potrzebyꢀ  sprzedażyꢀ  usługꢀ  szerokopasmowejꢀ  transmisjiꢀ  
danych.ꢀ  
Ciemneꢀ włóknoꢀ –ꢀ nieużywaneꢀ iꢀ przygotowaneꢀ doꢀ zestawieniaꢀ drogiꢀ optycznejꢀ włóknoꢀ  
światłowodoweꢀ  wꢀ  zainstalowanymꢀ  kabluꢀ  światłowodowym,ꢀ  doꢀ  któregoꢀ  tytułꢀ  prawnyꢀ  
posiadaꢀ OSD.ꢀ  
CPPCꢀ –ꢀ Centrumꢀ Projektówꢀ Polskaꢀ Cyfrowa.ꢀ  
Czasꢀ Usunięciaꢀ Awariiꢀ (CUA)ꢀ –ꢀ czasꢀ liczonyꢀ odꢀ momentuꢀ zgłoszeniaꢀ Awariiꢀ doꢀ momentuꢀ  
usunięciaꢀ Awariiꢀ iꢀ przekazaniaꢀ drogąꢀ elektronicznąꢀ informacjiꢀ oꢀ usunięciuꢀ Awarii.ꢀ  
Fizyczneꢀ pełneꢀ uwolnienieꢀ pętliꢀ lokalnejꢀ  –ꢀ  możliwośćꢀ  korzystaniaꢀ  zꢀ  pełnegoꢀ  pasmaꢀ  
częstotliwościꢀ Lokalnejꢀ pętliꢀ abonenckiejꢀ lubꢀ lokalnejꢀ podpętliꢀ abonenckiej.ꢀ  
Fizyczneꢀ  uwolnienieꢀ  pętliꢀ  lokalnejꢀ  –ꢀ  korzystanieꢀ  zꢀ  Lokalnejꢀ  pętliꢀ  abonenckiejꢀ  lubꢀ  
lokalnejꢀ podpętliꢀ abonenckiejꢀ pozwalająceꢀ naꢀ pełneꢀ wykorzystanieꢀ jejꢀ możliwościꢀ (pełnyꢀ  
dostępꢀ  doꢀ  Lokalnejꢀ  pętliꢀ  abonenckiej)ꢀ  lubꢀ  wykorzystanieꢀ  częściꢀ  możliwości,ꢀ  przyꢀ  
zachowaniuꢀ  możliwościꢀ  korzystaniaꢀ  zꢀ  Lokalnejꢀ  pętliꢀ  abonenckiejꢀ  przezꢀ  innegoꢀ  
przedsiębiorcęꢀ  telekomunikacyjnegoꢀ  (współdzielonyꢀ  dostępꢀ  doꢀ  Lokalnejꢀ  pętliꢀ  
abonenckiej).ꢀ  
Fizycznyꢀ Punktꢀ Stykuꢀ Sieciꢀ (FPSS)ꢀ –ꢀ miejsceꢀ (niebędąceꢀ zakończeniemꢀ sieci),ꢀ wꢀ którymꢀ  
następujeꢀ  fizyczneꢀ  połączenieꢀ  sieciꢀ  telekomunikacyjnejꢀ  OKꢀ  lubꢀ  innegoꢀ  przedsiębiorcyꢀ  
telekomunikacyjnegoꢀ  doꢀ  sieciꢀ  telekomunikacyjnejꢀ  OSD.ꢀ  Wꢀ  miejscuꢀ  tymꢀ  kończyꢀ  sięꢀ  
odpowiedzialnośćꢀ OSD,ꢀ aꢀ zaczynaꢀ OKꢀ lubꢀ innegoꢀ przedsiębiorcyꢀ telekomunikacyjnego.ꢀ  
FTTBꢀ  (ang.ꢀ  Fiberꢀ  Toꢀ  Theꢀ  Building)ꢀ  –ꢀ  światłowódꢀ  doꢀ  budynku.ꢀ  Światłowódꢀ  jestꢀ  
doprowadzonyꢀ doꢀ jednostkiꢀ ONUꢀ lubꢀ innegoꢀ aktywnegoꢀ urządzeniaꢀ telekomunikacyjnegoꢀ  
zainstalowanegoꢀ wꢀ budynkuꢀ realizującegoꢀ usługiꢀ telekomunikacyjne.ꢀ Podłączenieꢀ doꢀ CPEꢀ  
realizowaneꢀ jestꢀ zꢀ wykorzystaniemꢀ innejꢀ niżꢀ światłowodowaꢀ technologiaꢀ dostępowa.ꢀ  
FTTCꢀ (ang.ꢀ Fiberꢀ Toꢀ Theꢀ Curb/Cabinet)ꢀ –ꢀ światłowódꢀ doꢀ szafkiꢀ ulicznej.ꢀ Światłowódꢀ  
jestꢀ  doprowadzonyꢀ  doꢀ  jednostkiꢀ  ONUꢀ  lubꢀ  innegoꢀ  aktywnegoꢀ  urządzeniaꢀ  
telekomunikacyjnegoꢀ  realizującegoꢀ  usługiꢀ  telekomunikacyjne,ꢀ  zainstalowanegoꢀ  w,ꢀ  
odpornejꢀ  naꢀ  zmienneꢀ  warunkiꢀ  atmosferyczne,ꢀ  Szafieꢀ  dostępowej.ꢀ  Podłączenieꢀ  doꢀ  CPEꢀ  
realizowaneꢀ  jestꢀ  zꢀ  wykorzystaniemꢀ  innejꢀ  technologiiꢀ  niżꢀ  światłowodowaꢀ  technologiaꢀ  
dostępowa.ꢀ  



  
 

 
  

FTTHꢀ  (ang.ꢀ  Fiberꢀ  Toꢀ  Theꢀ  Home)ꢀ  –ꢀ  światłowódꢀ  doꢀ  mieszkania.ꢀ  Światłowódꢀ  
doprowadzonyꢀ jestꢀ bezpośrednioꢀ doꢀ CPEꢀ wꢀ lokaluꢀ Abonenta.ꢀ  
GBERꢀ –ꢀ rozporządzenieꢀ Komisjiꢀ (UE)ꢀ NRꢀ 651/2014ꢀ zꢀ dniaꢀ 17ꢀ czerwcaꢀ 2014ꢀ r.ꢀ uznająceꢀ  
niektóreꢀ rodzajeꢀ pomocyꢀ zaꢀ zgodneꢀ zꢀ rynkiemꢀ wewnętrznymꢀ wꢀ zastosowaniuꢀ art.ꢀ 107ꢀ iꢀ  
108ꢀ Traktatu1.ꢀ  
Godzinaꢀ Największegoꢀ Ruchuꢀ (GNR)ꢀ –ꢀ nieprzerwanyꢀ jednogodzinnyꢀ przedziałꢀ czasuꢀ wꢀ  
okresieꢀ doby,ꢀ dlaꢀ któregoꢀ łączneꢀ natężenieꢀ ruchuꢀ lubꢀ liczbaꢀ zajęćꢀ obserwowaneꢀ naꢀ danymꢀ  
zbiorzeꢀ elementówꢀ jestꢀ największe.ꢀ  
Informacjeꢀ Ogólneꢀ –ꢀ informacje,ꢀ oꢀ którychꢀ mowaꢀ wꢀ pktꢀ 2.1.6ꢀ Wymagańꢀ  
Infrastrukturaꢀ pasywnaꢀ  –ꢀ  siećꢀ  szerokopasmowaꢀ  bezꢀ  żadnegoꢀ  aktywnegoꢀ  urządzeniaꢀ  
telekomunikacyjnego.ꢀ  Zazwyczajꢀ  obejmujeꢀ  onaꢀ  infrastrukturęꢀ  techniczną,ꢀ  Kanalizacjęꢀ  
Kablową,ꢀ Ciemneꢀ włóknaꢀ orazꢀ Szafyꢀ uliczne.ꢀ  
Infrastrukturaꢀ  telekomunikacyjnaꢀ  –ꢀ  urządzeniaꢀ  telekomunikacyjne,ꢀ  opróczꢀ  
telekomunikacyjnychꢀ  urządzeńꢀ  końcowychꢀ  (CPE),ꢀ  orazꢀ  wꢀ  szczególnościꢀ  Powierzchniaꢀ  
kolokacyjna,ꢀ Szafyꢀ iꢀ szafkiꢀ telekomunikacyjne,ꢀ linie,ꢀ Kanalizacjeꢀ Kablowe,ꢀ słupy,ꢀ Wieże,ꢀ  
Maszty,ꢀ kable,ꢀ przewodyꢀ orazꢀ osprzęt,ꢀ wykorzystywaneꢀ doꢀ zapewnieniaꢀ telekomunikacji.ꢀ  
IXꢀ (ang.ꢀ Internetꢀ eXchange)ꢀ –ꢀ punktꢀ wymianyꢀ ruchuꢀ internetowego.ꢀ  
Kanalizacjaꢀ Kablowaꢀ  –ꢀ  zespółꢀ  podziemnychꢀ  rurꢀ  iꢀ  studni,ꢀ  zasobników,ꢀ  komórꢀ  iꢀ  szafekꢀ  
kablowychꢀ orazꢀ złączyꢀ iꢀ innychꢀ urządzeńꢀ telekomunikacyjnychꢀ służącyꢀ doꢀ układaniaꢀ kabliꢀ  
telekomunikacyjnych.ꢀ  
Kanalizacjaꢀ  Kablowaꢀ  pierwotnaꢀ  –ꢀ  Kanalizacjaꢀ  Kablowaꢀ  wꢀ  postaciꢀ  ciągówꢀ  rurꢀ  
układanychꢀ bezpośrednioꢀ wꢀ ziemi.ꢀ  
Kanalizacjaꢀ Kablowaꢀ wtórnaꢀ –ꢀ Kanalizacjaꢀ Kablowaꢀ wꢀ postaciꢀ ciągówꢀ rurꢀ ułożonychꢀ wꢀ  
otworachꢀ  Kanalizacjiꢀ  Kablowejꢀ  pierwotnej,ꢀ  stanowiącychꢀ  dodatkoweꢀ  zabezpieczenieꢀ  
kabliꢀ optotelekomunikacyjnychꢀ iꢀ innych.ꢀ  
Kolokacjaꢀ  –ꢀ  udostępnianieꢀ  fizycznejꢀ  przestrzeniꢀ  lubꢀ  urządzeńꢀ  technicznychꢀ  wꢀ  celuꢀ  
umieszczeniaꢀ iꢀ podłączeniaꢀ niezbędnegoꢀ sprzętuꢀ OKꢀ podłączającegoꢀ swojąꢀ siećꢀ doꢀ sieciꢀ  
OSDꢀ lubꢀ korzystającegoꢀ zꢀ dostępuꢀ doꢀ Lokalnejꢀ pętliꢀ abonenckiej.ꢀ  
LLUꢀ (ang.ꢀ Localꢀ Loopꢀ Unbundling)ꢀ –ꢀ usługaꢀ dostępuꢀ telekomunikacyjnegoꢀ wꢀ zakresieꢀ  
dostępuꢀ  pełnegoꢀ  iꢀ  współdzielonegoꢀ  doꢀ  Lokalnejꢀ  pętliꢀ  abonenckiejꢀ  iꢀ  lokalnejꢀ  podpętliꢀ  
abonenckiej.ꢀ  
Lokalnaꢀ  pętlaꢀ  abonenckaꢀ  –ꢀ  fizycznyꢀ  obwódꢀ  łączącyꢀ  zakończenieꢀ  sieciꢀ  zꢀ  punktemꢀ  
dostępuꢀ  doꢀ  stacjonarnejꢀ  publicznejꢀ  sieciꢀ  telekomunikacyjnej,ꢀ  wꢀ  szczególnościꢀ  zꢀ  
przełącznicąꢀ głównąꢀ lubꢀ równoważnymꢀ urządzeniem.ꢀ Lokalnaꢀ pętlaꢀ abonenckaꢀ możeꢀ sięꢀ  
składaćꢀ  zꢀ  Segmentuꢀ  magistralnego,ꢀ  Segmentuꢀ  rozdzielczegoꢀ  orazꢀ  Segmentuꢀ  
abonenckiego.ꢀ  
Lokalnaꢀ  pętlaꢀ  światłowodowaꢀ  (LPŚ)ꢀ  –ꢀ  fragmentꢀ  połączeniaꢀ  światłowodowego,ꢀ  
zrealizowanegoꢀ  wꢀ  technologiiꢀ  FTTH,ꢀ  obejmującegoꢀ  segmentꢀ  odꢀ  CPEꢀ  doꢀ  punktuꢀ  
przełączaniaꢀ włókienꢀ optycznych,ꢀ poprzedzającegoꢀ urządzenieꢀ aktywne.ꢀ  
Masztꢀ –ꢀ wolnostojącaꢀ antenowaꢀ konstrukcjaꢀ wsporczaꢀ zꢀ odciągami.ꢀ  
Mikrokanalizacjaꢀ  –ꢀ  Kanalizacjaꢀ  Kablowaꢀ  wykonanaꢀ  zꢀ  wykorzystaniemꢀ  pojedynczychꢀ  
Mikrorurekꢀ oꢀ średnicachꢀ zewnętrznychꢀ wꢀ zakresieꢀ 5-16ꢀ mmꢀ lubꢀ ichꢀ wiązek.ꢀ  
Mikrorurkaꢀ –ꢀ małe,ꢀ elastyczne,ꢀ lekkieꢀ rurkiꢀ oꢀ średnicyꢀ zewnętrznejꢀ 16ꢀ mmꢀ lubꢀ mniejszej.ꢀ  
NNꢀ –ꢀ niskieꢀ napięcie.ꢀ  
Nadzórꢀ –ꢀ czynnościꢀ podejmowaneꢀ przezꢀ OSDꢀ wꢀ sytuacji,ꢀ gdyꢀ OK.ꢀ zgodnieꢀ zꢀ wcześniejszymꢀ  
zgłoszeniemꢀ wykonujeꢀ praceꢀ naꢀ obiektachꢀ lubꢀ infrastrukturzeꢀ OSD.ꢀ  
ODFꢀ (ang.ꢀ Opticalꢀ Distributionꢀ Frame)ꢀ –ꢀ przełącznicaꢀ optyczna.ꢀ  
Okresꢀ Rozliczeniowyꢀ –ꢀ okresꢀ 1ꢀ miesiącaꢀ kalendarzowego,ꢀ tj.ꢀ odꢀ godzinyꢀ 0.00ꢀ Pierwszegoꢀ  
dniaꢀ miesiącaꢀ doꢀ godz.ꢀ 24.00ꢀ ostatniegoꢀ dniaꢀ miesiącaꢀ kalendarzowego.ꢀ Jeżeliꢀ Usługaꢀ nieꢀ  



  
 

 
  

obejmujeꢀ pełnegoꢀ miesiąca,ꢀ wówczasꢀ jednostkąꢀ czasuꢀ stanowiącąꢀ podstawęꢀ doꢀ ustaleniaꢀ  
opłatyꢀ jestꢀ każdyꢀ rozpoczętyꢀ dzień.ꢀ Wꢀ takimꢀ przypadkuꢀ opłatęꢀ dziennąꢀ obliczaꢀ się,ꢀ jakoꢀ  
ilorazꢀ opłatyꢀ miesięcznejꢀ orazꢀ liczbyꢀ 30.ꢀ  
OLTꢀ (ang.ꢀ Opitcalꢀ Lineꢀ Termination)ꢀ –ꢀ zakończenieꢀ liniiꢀ optycznej.ꢀ Urządzenieꢀ aktywneꢀ  
zapewniająceꢀ  połączenieꢀ  systemówꢀ  dostępowychꢀ  aktywnychꢀ  (ONU)ꢀ  iꢀ  pasywnychꢀ  zꢀ  
publicznąꢀ  sieciąꢀ  telekomunikacyjną.ꢀ  ONTꢀ  (ang.ꢀ  Opticalꢀ  Networkꢀ  Termination)ꢀ  –ꢀ  
urządzenieꢀ aktywneꢀ instalowaneꢀ uꢀ Abonentaꢀ wꢀ celuꢀ realizacjiꢀ transmisjiꢀ wꢀ sieciachꢀ xPON,ꢀ  
zapewniającyꢀ obsługęꢀ standarduꢀ XBase-Tꢀ (RJ45).ꢀ  
ONUꢀ (ang.ꢀ Opticalꢀ Networkꢀ Unit)ꢀ –ꢀ optycznaꢀ jednostkaꢀ sieciꢀ dostępowej.ꢀ Urządzenieꢀ  
aktywneꢀ realizująceꢀ usługiꢀ telekomunikacyjne,ꢀ zainstalowaneꢀ wꢀ budynkuꢀ (FTTB)ꢀ lubꢀ wꢀ  
Szafieꢀ  dostępowejꢀ  (FTTC).ꢀ  CPEꢀ  podłączaneꢀ  sąꢀ  doꢀ  jednostkiꢀ  ONUꢀ  zꢀ  wykorzystaniemꢀ  
okablowaniaꢀ jedno-ꢀ lubꢀ wielo-parowego.ꢀ  
Operatorꢀ  Korzystającyꢀ  (OK)ꢀ  –ꢀ  przedsiębiorcaꢀ  telekomunikacyjnyꢀ  korzystającyꢀ  zꢀ  
dostępuꢀ  hurtowegoꢀ  doꢀ  infrastrukturyꢀ  telekomunikacyjnejꢀ  Sieciꢀ  POPCꢀ  lubꢀ  Usługꢀ  
świadczonychꢀ poprzezꢀ Siećꢀ POPC.ꢀ  
Operatorꢀ Sieciꢀ Dostępowejꢀ (OSD)ꢀ –ꢀ przedsiębiorcaꢀ telekomunikacyjnyꢀ oferującyꢀ Usługiꢀ  
hurtowegoꢀ dostępuꢀ telekomunikacyjnegoꢀ doꢀ Sieciꢀ POPC,ꢀ któryꢀ pozyskałꢀ środkiꢀ publiczneꢀ  
doꢀ  budowy,ꢀ  przebudowyꢀ  lubꢀ  rozbudowyꢀ  Infrastrukturyꢀ  telekomunikacyjnejꢀ  lubꢀ  nabyłꢀ  
prawaꢀ doꢀ takiejꢀ infrastrukturyꢀ orazꢀ jegoꢀ podmiotyꢀ zależne.ꢀ Wꢀ niniejszejꢀ Umowieꢀ OSDꢀ jestꢀ  
TIMPLUSꢀ sp.ꢀ zꢀ o.o.ꢀ zꢀ siedzibąꢀ wꢀ Łowiczu,ꢀ opisanaꢀ szczegółowoꢀ wꢀ komparycjiꢀ Umowy.ꢀ ꢀ  
Pasywnyꢀ Punktꢀ Dostępuꢀ doꢀ Usługiꢀ (PPDU)ꢀ –ꢀ PDU,ꢀ któryꢀ zostajeꢀ zainstalowanyꢀ naꢀ Sieciꢀ  
POPCꢀ wꢀ celuꢀ połączeniaꢀ jejꢀ zꢀ sieciąꢀ OKꢀ wꢀ lokalizacji,ꢀ wꢀ którejꢀ wcześniejꢀ nieꢀ byłoꢀ PDU.ꢀ  
Podbudowaꢀ  słupowaꢀ  –ꢀ  konstrukcjeꢀ  wsporczeꢀ  (słupyꢀ  drewniane,ꢀ  słupyꢀ  żelbetowe,ꢀ  
ewentualnieꢀ  konstrukcjeꢀ  wsporczeꢀ  zꢀ  innychꢀ  materiałów,ꢀ  mocowaneꢀ  doꢀ  obiektówꢀ  
trwałych)ꢀ orazꢀ osprzętꢀ doꢀ zawieszaniaꢀ przewodówꢀ drutowychꢀ iꢀ kabliꢀ napowietrznych.ꢀ  
POPCꢀ –ꢀ Programꢀ Operacyjnyꢀ Polskaꢀ Cyfrowaꢀ naꢀ lataꢀ 2014-2020ꢀ zaakceptowanyꢀ decyzjąꢀ  
Komisjiꢀ Europejskiejꢀ zꢀ dniaꢀ 5ꢀ grudniaꢀ 2014ꢀ r.ꢀ  
Połączenieꢀ sieciꢀ –ꢀ fizyczneꢀ iꢀ logiczneꢀ połączenieꢀ publicznychꢀ sieciꢀ telekomunikacyjnychꢀ  
użytkowanychꢀ  przezꢀ  tegoꢀ  samegoꢀ  lubꢀ  różnychꢀ  przedsiębiorcówꢀ  telekomunikacyjnych,ꢀ  
celemꢀ  umożliwieniaꢀ  użytkownikomꢀ  korzystającymꢀ  zꢀ  usługꢀ  lubꢀ  sieciꢀ  jednegoꢀ  
przedsiębiorcyꢀ  telekomunikacyjnego,ꢀ  komunikowaniaꢀ  sięꢀ  zꢀ  użytkownikamiꢀ  
korzystającymiꢀ  zꢀ  usługꢀ  lubꢀ  sieciꢀ  tegoꢀ  samegoꢀ  lubꢀ  innegoꢀ  przedsiębiorcyꢀ  
telekomunikacyjnegoꢀ alboꢀ dostępuꢀ doꢀ usługꢀ dostarczanychꢀ przezꢀ innegoꢀ przedsiębiorcęꢀ  
telekomunikacyjnego.ꢀ  Połączenieꢀ  sieciꢀ  stanowiꢀ  szczególnyꢀ  rodzajꢀ  dostępuꢀ  
telekomunikacyjnegoꢀ realizowanegoꢀ pomiędzyꢀ operatorami.ꢀ  
Połączenieꢀ sieciꢀ wꢀ trybieꢀ kolokacjiꢀ –ꢀ trybꢀ Połączeniaꢀ sieci,ꢀ wꢀ którymꢀ OKꢀ zapewniaꢀ całąꢀ  
Infrastrukturęꢀ telekomunikacyjną,ꢀ międzyꢀ własnąꢀ siecią,ꢀ aꢀ odpowiednimꢀ węzłemꢀ wꢀ sieciꢀ  
OSDꢀ  wybranymꢀ  zꢀ  wykazuꢀ  PDU.ꢀ  Wꢀ  trybieꢀ  kolokacjiꢀ  urządzeniaꢀ  OKꢀ  zlokalizowaneꢀ  sąꢀ  wꢀ  
lokalizacjiꢀ PDUꢀ OSD.ꢀ  
Połączenieꢀ sieciꢀ wꢀ trybieꢀ połączeniaꢀ liniowegoꢀ –ꢀ trybꢀ Połączeniaꢀ sieciꢀ polegającyꢀ naꢀ  
połączeniuꢀ włókienꢀ światłowodowychꢀ kablaꢀ OSDꢀ zꢀ włóknamiꢀ światłowodowymiꢀ kablaꢀ  
biegnącegoꢀ  doꢀ  Sieciꢀ  OK.ꢀ  Fizycznyꢀ  punktꢀ  stykuꢀ  sieciꢀ  umiejscowionyꢀ  wꢀ  studniꢀ  kablowej,ꢀ  
zasobnikuꢀ  kablowym,ꢀ  szafce,ꢀ  Szafie,ꢀ  mufꢀ  przełącznicy,ꢀ  ODFꢀ  lubꢀ  innymꢀ  Punkcieꢀ  
Elastycznościꢀ dlaꢀ włókienꢀ światłowodowych.ꢀ  
Prawoꢀ  telekomunikacyjneꢀ  (Pt)ꢀ  –ꢀ  ustawaꢀ  zꢀ  dniaꢀ  16ꢀ  lipcaꢀ  2004ꢀ  r.ꢀ  Prawoꢀ  
telekomunikacyjneꢀ (tj.ꢀ Dz.ꢀ U.ꢀ zꢀ 2014ꢀ r.ꢀ poz.ꢀ 243ꢀ zꢀ późna.ꢀ zm.).ꢀ  
Prezesꢀ UKEꢀ -ꢀ Prezesꢀ Urzęduꢀ Komunikacjiꢀ Elektronicznej.ꢀ  
Przedsiębiorcaꢀ  telekomunikacyjnyꢀ  (PT)ꢀ  –ꢀ  przedsiębiorcaꢀ  lubꢀ  innyꢀ  podmiotꢀ  
uprawnionyꢀ  doꢀ  wykonywaniaꢀ  działalnościꢀ  gospodarczejꢀ  naꢀ  podstawieꢀ  odrębnychꢀ  



  
 

 
  

przepisów,ꢀ  któryꢀ  wykonujeꢀ  działalnośćꢀ  gospodarcząꢀ  polegającąꢀ  naꢀ  dostarczaniuꢀ  sieciꢀ  
telekomunikacyjnych,ꢀ  świadczeniuꢀ  usługꢀ  towarzyszącychꢀ  lubꢀ  świadczeniuꢀ  usługꢀ  
telekomunikacyjnych,ꢀ przyꢀ czymꢀ przedsiębiorcaꢀ telekomunikacyjny,ꢀ uprawnionyꢀ jestꢀ do:ꢀ  
a)ꢀ Świadczeniaꢀ usługꢀ telekomunikacyjnychꢀ (dostawcaꢀ usług),ꢀ  
b)ꢀ  Dostarczaniaꢀ  publicznychꢀ  sieciꢀ  telekomunikacyjnychꢀ  lubꢀ  świadczeniaꢀ  usługꢀ  
towarzyszącychꢀ (operator).ꢀ  
Przepustowośćꢀ [b/s]ꢀ –ꢀ stałyꢀ parametrꢀ toruꢀ lubꢀ kanałuꢀ telekomunikacyjnegoꢀ określającyꢀ  
maksymalnąꢀ ilośćꢀ danychꢀ [b],ꢀ jakaꢀ możeꢀ byćꢀ przesłanaꢀ przezꢀ danyꢀ kanałꢀ komunikacyjnyꢀ  
wꢀ jednostceꢀ czasuꢀ [s].ꢀ  
Przyłączeꢀ  telekomunikacyjneꢀ  –ꢀ  segmentꢀ  liniiꢀ  kablowejꢀ  podziemnej,ꢀ  liniiꢀ  kablowejꢀ  
nadziemnejꢀ  lubꢀ  Kanalizacjiꢀ  Kablowej,ꢀ  zawartyꢀ  międzyꢀ  złączemꢀ  rozgałęźnymꢀ  aꢀ  
zakończeniemꢀ tychꢀ liniiꢀ lubꢀ kanalizacjiꢀ wꢀ obiekcieꢀ budowlanym.ꢀ Wꢀ przypadkuꢀ systemuꢀ  
bezprzewodowegoꢀ  -ꢀ  systemꢀ  bezprzewodowyꢀ  łączącyꢀ  instalacjęꢀ  wewnętrznąꢀ  obiektuꢀ  
budowlanegoꢀ zꢀ węzłemꢀ publicznejꢀ sieciꢀ telekomunikacyjnejꢀ umożliwiającyꢀ korzystanieꢀ wꢀ  
obiekcieꢀ budowlanymꢀ zꢀ publicznieꢀ dostępnychꢀ usługꢀ telekomunikacyjnych.ꢀ  
Przełącznicaꢀ  OSDꢀ  –ꢀ  urządzenieꢀ  ODF,ꢀ  PG,ꢀ  stanowiąceꢀ  własnośćꢀ  OSD,ꢀ  wyposażoneꢀ  
odpowiednioꢀ  wꢀ  złączaꢀ  symetryczne,ꢀ  współosiowe,ꢀ  optyczne,ꢀ  doꢀ  którychꢀ  sąꢀ  dołączoneꢀ  
kableꢀ telekomunikacyjneꢀ metaloweꢀ lubꢀ optyczne.ꢀ  
Punktꢀ Adresowyꢀ –ꢀ zestawꢀ danychꢀ adresowychꢀ zgodnychꢀ zꢀ wymaganiamiꢀ określonymiꢀ wꢀ  
Rozporządzeniuꢀ Ministraꢀ Administracjiꢀ iꢀ Cyfryzacjiꢀ zꢀ dniaꢀ 24ꢀ lutegoꢀ 2014ꢀ r.ꢀ wꢀ sprawieꢀ  
inwentaryzacjiꢀ infrastrukturyꢀ iꢀ usługꢀ telekomunikacyjnychꢀ (Dz.ꢀ U.ꢀ Zꢀ 2014ꢀ r.ꢀ poz.ꢀ 276).ꢀ  
Punktꢀ  agregacjiꢀ  –ꢀ  jednoꢀ  lubꢀ  więcejꢀ  urządzeńꢀ  pasywnychꢀ  zlokalizowanychꢀ  wꢀ  jednymꢀ  
miejscuꢀ  umożliwiającychꢀ  zakończenieꢀ  Segmentuꢀ  magistralnegoꢀ  orazꢀ  Segmentówꢀ  
rozdzielczychꢀ Sieciꢀ POPC.ꢀ ꢀ  
Punktꢀ Dostępowyꢀ (PD)ꢀ –ꢀ urządzenieꢀ pasywneꢀ umożliwiająceꢀ przełączenieꢀ włókienꢀ lubꢀ  
parꢀ przewodówꢀ metalowychꢀ zꢀ Segmentuꢀ abonenckiegoꢀ naꢀ kableꢀ rozdzielczeꢀ np.ꢀ skrzynka,ꢀ  
mufoprzełącznica,ꢀ słupek,ꢀ Szafa.ꢀ Punktꢀ Dostępowyꢀ jestꢀ jednymꢀ zꢀ Punktówꢀ Elastyczności.ꢀ  
Punktꢀ  Dostępuꢀ  doꢀ  Usługiꢀ  (PDU)ꢀ  –ꢀ  elementꢀ  sieci,ꢀ  wꢀ  którymꢀ  OKꢀ  uzyskujeꢀ  dostępꢀ  doꢀ  
infrastrukturyꢀ Sieciꢀ POPCꢀ (m.in.ꢀ węzeł,ꢀ Szafaꢀ kablowa,ꢀ studnia,ꢀ mufaꢀ kablowa),ꢀ wꢀ miejscuꢀ  
określonymꢀ  przezꢀ  indywidualnyꢀ  unikalnyꢀ  identyfikatorꢀ  iꢀ  Punktꢀ  Adresowyꢀ  zgodnieꢀ  zꢀ  
wymaganiamiꢀ Rozporządzeniaꢀ Ministraꢀ Administracjiꢀ iꢀ Cyfryzacjiꢀ zꢀ dniaꢀ 24ꢀ lutegoꢀ 2014ꢀ  
r.ꢀ wꢀ sprawieꢀ inwentaryzacjiꢀ infrastrukturyꢀ iꢀ usługꢀ telekomunikacyjnychꢀ (Dz.ꢀ U.ꢀ zꢀ 2014ꢀ r.ꢀ  
poz.ꢀ 276)ꢀ lubꢀ współrzędneꢀ geograficzne.ꢀ PDUꢀ jestꢀ jednymꢀ zꢀ Punktówꢀ Elastyczności.ꢀ ꢀ  
Punktꢀ Elastycznościꢀ (PE)ꢀ –ꢀ punkt,ꢀ wꢀ którymꢀ maꢀ miejsceꢀ przełączanieꢀ kabliꢀ metalowychꢀ  
lubꢀ  włókienꢀ  optycznychꢀ  lubꢀ  fizyczneꢀ  rozdzielenieꢀ  kablaꢀ  światłowodowegoꢀ  naꢀ  kableꢀ  oꢀ  
mniejszejꢀ  krotnościꢀ  lubꢀ  rozdzielenieꢀ  sygnałuꢀ  optycznegoꢀ  prowadzonegoꢀ  jednymꢀ  
światłowodemꢀ  naꢀ  wieleꢀ  światłowodówꢀ  przyꢀ  użyciuꢀ  elementuꢀ  rozgałęziającego.ꢀ  Punktꢀ  
Elastycznościꢀ dlaꢀ kabliꢀ realizowanyꢀ jestꢀ zazwyczajꢀ przyꢀ użyciuꢀ osłonyꢀ złączowej,ꢀ szafkiꢀ  
wewnętrznejꢀ  lubꢀ  zewnętrznej.ꢀ  Punktemꢀ  Elastycznościꢀ  dlaꢀ  kanalizacjiꢀ  sąꢀ  studnie,ꢀ  
zasobnikiꢀ iꢀ złączaꢀ rozgałęźne.ꢀ  
Rocznaꢀ  Dostępnośćꢀ  Usługꢀ  (RDU)ꢀ  –ꢀ  parametrꢀ  liczonyꢀ  dlaꢀ  każdejꢀ  Usługiꢀ  lubꢀ  usługiꢀ  
detalicznejꢀ wꢀ skaliꢀ roku,ꢀ któryꢀ prezentujeꢀ liczbęꢀ wszystkichꢀ godzinꢀ wꢀ danymꢀ roku,ꢀ kiedyꢀ  
danaꢀ  Usługaꢀ  lubꢀ  usługaꢀ  detalicznaꢀ  byłaꢀ  dostępna,ꢀ  tzn.ꢀ  byłaꢀ  świadczonaꢀ  zgodnieꢀ  zꢀ  
postanowieniamiꢀ Umowy.ꢀ  
RRUꢀ (ang.ꢀ Remoteꢀ Radioꢀ Unit)ꢀ –ꢀ cześćꢀ składowaꢀ stacjiꢀ bazowejꢀ montowanaꢀ wꢀ pobliżuꢀ  
zestawuꢀ antenowego.ꢀ  
Segmentꢀ abonenckiꢀ –ꢀ segmentꢀ Sieciꢀ POPCꢀ odꢀ budynku,ꢀ wꢀ którymꢀ występujeꢀ zakończenieꢀ  
sieciꢀ  doꢀ  pierwszegoꢀ  punktuꢀ  dostępowego.ꢀ  Segmentꢀ  możeꢀ  wykorzystywać,ꢀ  jakoꢀ  



  
 

 
  

podbudowęꢀ  Przyłączeꢀ  telekomunikacyjneꢀ  orazꢀ  podbudowęꢀ  Segmentuꢀ  rozdzielczegoꢀ  iꢀ  
Segmentuꢀ magistralnego.ꢀ  
Segmentꢀ  magistralnyꢀ  –ꢀ  segmentꢀ  Sieciꢀ  POPCꢀ  odꢀ  punktuꢀ  agregacjiꢀ  Segmentówꢀ  
rozdzielczychꢀ doꢀ węzłaꢀ głównegoꢀ Sieciꢀ POPC.ꢀ  
Segmentꢀ  rozdzielczyꢀ  –ꢀ  segmentꢀ  Sieciꢀ  POPCꢀ  umożliwiającyꢀ  połączenieꢀ  Segmentówꢀ  
abonenckichꢀ zakończonychꢀ naꢀ punktachꢀ dostępowychꢀ doꢀ punktówꢀ agregacji.ꢀ  
Siećꢀ  POPCꢀ  –ꢀ  siećꢀ  szerokopasmowaꢀ  wybudowana,ꢀ  rozbudowanaꢀ  lubꢀ  przebudowanaꢀ  zꢀ  
wykorzystaniemꢀ środkówꢀ publicznychꢀ przyznanychꢀ wꢀ ramachꢀ działaniaꢀ 1.1ꢀ POPC.ꢀ  
Siećꢀ  telekomunikacyjnaꢀ  –ꢀ  systemyꢀ  transmisyjneꢀ  orazꢀ  urządzeniaꢀ  komutacyjneꢀ  lubꢀ  
przekierowująceꢀ  aꢀ  takżeꢀ  inneꢀ  zasoby,ꢀ  wꢀ  tymꢀ  nieaktywneꢀ  elementyꢀ  sieci,ꢀ  któreꢀ  
umożliwiająꢀ  nadawanie,ꢀ  odbiórꢀ  lubꢀ  transmisjęꢀ  sygnałówꢀ  zaꢀ  pomocąꢀ  przewodów,ꢀ  falꢀ  
radiowych,ꢀ  optycznychꢀ  lubꢀ  innychꢀ  środkówꢀ  wykorzystującychꢀ  energięꢀ  
elektromagnetyczną,ꢀ niezależnieꢀ odꢀ ichꢀ rodzaju.ꢀ  
Siłaꢀ wyższaꢀ –ꢀ zdarzenieꢀ zewnętrzneꢀ oꢀ charakterzeꢀ nadzwyczajnymꢀ niezależneꢀ odꢀ Stron,ꢀ  
któremuꢀ nieꢀ możnaꢀ zapobiecꢀ przyꢀ dołożeniuꢀ najwyższejꢀ staranności,ꢀ aꢀ wꢀ szczególności:ꢀ  
wojnaꢀ (np.ꢀ wojnaꢀ domowa,ꢀ zamieszki,ꢀ aktyꢀ sabotażu,ꢀ rozruchy),ꢀ katastrofyꢀ naturalneꢀ (np.ꢀ  
burze,ꢀ huragany,ꢀ trzęsieniaꢀ ziemi,ꢀ powodzie).ꢀ  
SLAꢀ  (ang.ꢀ  Serviceꢀ  Levelꢀ  Agreement)ꢀ  –ꢀ  wꢀ  szczegółowyꢀ  sposóbꢀ  określaꢀ  ustaloneꢀ  
parametryꢀ świadczonychꢀ Usług.ꢀ  
Splitterꢀ  optycznyꢀ  –ꢀ  urządzenieꢀ  pasywneꢀ  będąceꢀ  częściąꢀ  pasywnejꢀ  optycznejꢀ  sieciꢀ  
dystrybucyjnej,ꢀ któregoꢀ zadaniemꢀ jestꢀ podziałꢀ mocyꢀ sygnałuꢀ optycznegoꢀ zꢀ OLTꢀ iꢀ agregacjaꢀ  
sygnałówꢀ  optycznychꢀ  odꢀ  urządzeńꢀ  abonenckichꢀ  ONTꢀ  wꢀ  celuꢀ  realizacjiꢀ  transmisjiꢀ  wꢀ  
sieciachꢀ xPON.ꢀ  
Stronyꢀ –ꢀ OSDꢀ iꢀ OK.ꢀ  
Systemꢀ  Informacyjnyꢀ  oꢀ  Infrastrukturzeꢀ  Szerokopasmowejꢀ  (SIIS)ꢀ  -ꢀ  systemꢀ  
teleinformatycznyꢀ  służącyꢀ  doꢀ  gromadzenia,ꢀ  przetwarzania,ꢀ  prezentowaniaꢀ  iꢀ  
udostępnianiaꢀ  informacjiꢀ  oꢀ  infrastrukturzeꢀ  telekomunikacyjnej,ꢀ  publicznychꢀ  sieciachꢀ  
telekomunikacyjnychꢀ orazꢀ budynkachꢀ umożliwiającychꢀ kolokację.ꢀ  
Szafaꢀ  –ꢀ  szafaꢀ  telekomunikacyjnaꢀ  przeznaczonaꢀ  doꢀ  instalowaniaꢀ  urządzeńꢀ  
telekomunikacyjnych.ꢀ Telekomunikacyjneꢀ urządzenieꢀ końcoweꢀ (ang.ꢀ CPE)ꢀ –ꢀ abonenckieꢀ  
urządzenieꢀ telekomunikacyjneꢀ przeznaczoneꢀ doꢀ podłączeniaꢀ bezpośrednioꢀ lubꢀ pośrednioꢀ  
doꢀ Zakończeńꢀ sieci.ꢀ  
Uꢀ –ꢀ jednostkaꢀ długości,ꢀ używanaꢀ doꢀ określaniaꢀ przestrzeniꢀ zajmowanejꢀ przezꢀ modułyꢀ iꢀ  
zespołyꢀ  (np.ꢀ  komputerówꢀ  przemysłowychꢀ  lubꢀ  urządzeńꢀ  telekomunikacyjnych)ꢀ  orazꢀ  
rozmiaruꢀ  szafꢀ  telekomunikacyjnych,ꢀ  wꢀ  którychꢀ  sąꢀ  oneꢀ  montowane.ꢀ  1ꢀ  Uꢀ  toꢀ  jednostkaꢀ  
określającaꢀ wysokośćꢀ przestrzeniꢀ wꢀ szafieꢀ telekomunikacyjnej,ꢀ zajmowanejꢀ przezꢀ daneꢀ  
urządzenieꢀ  telekomunikacyjneꢀ  orazꢀ  mówiącaꢀ  ileꢀ  takichꢀ  jednostekꢀ  danaꢀ  szafaꢀ  
telekomunikacyjnaꢀ możeꢀ zmieścić.ꢀ 1ꢀ Uꢀ =ꢀ 13/4ꢀ calaꢀ =ꢀ 4,445ꢀ cm.ꢀ  
Umowaꢀ –ꢀ niniejszaꢀ umowaꢀ zawartaꢀ przezꢀ OSDꢀ iꢀ OK,ꢀ regulującaꢀ zasadyꢀ świadczeniaꢀ usługꢀ  
orazꢀ ogólneꢀ zasadyꢀ świadczeniaꢀ Usług.ꢀ  
Usługaꢀ  –ꢀ  usługaꢀ  BSA,ꢀ  usługaꢀ  dostępuꢀ  doꢀ  Kanalizacjiꢀ  Kablowej,ꢀ  usługaꢀ  dostępuꢀ  doꢀ  
Ciemnychꢀ włókien,ꢀ Usługaꢀ LLU,ꢀ usługaꢀ VULA,ꢀ usługaꢀ dostępuꢀ doꢀ Podbudowyꢀ słupowej,ꢀ  
Wieżꢀ iꢀ Masztów,ꢀ usługaꢀ Kolokacji,ꢀ Połączenieꢀ sieciꢀ wꢀ trybieꢀ kolokacji,ꢀ Połączenieꢀ sieciꢀ wꢀ  
trybieꢀ liniowymꢀ świadczoneꢀ przezꢀ OSDꢀ naꢀ rzeczꢀ OKꢀ naꢀ podstawieꢀ Umowy.ꢀ  
Usługiꢀ  towarzysząceꢀ  –ꢀ  usługiꢀ  związaneꢀ  zꢀ  sieciąꢀ  lubꢀ  usługamiꢀ  telekomunikacyjnymi,ꢀ  
któreꢀ  umożliwiająꢀ  lubꢀ  wspierająꢀ  dostarczanieꢀ  usługꢀ  zaꢀ  pośrednictwemꢀ  tychꢀ  sieciꢀ  lubꢀ  
usług,ꢀ  któreꢀ  mogąꢀ  służyćꢀ  doꢀ  tegoꢀ  celuꢀ  iꢀ  obejmująꢀ  międzyꢀ  innymiꢀ  systemyꢀ  translacjiꢀ  
numerówꢀ  lubꢀ  systemyꢀ  oꢀ  równoważnychꢀ  funkcjach,ꢀ  systemyꢀ  dostępuꢀ  warunkowegoꢀ  iꢀ  



  
 

 
  

elektroniczneꢀ  przewodnikiꢀ  poꢀ  programach,ꢀ  jakꢀ  równieżꢀ  inneꢀ  usługi,ꢀ  takieꢀ  jakꢀ  usługiꢀ  
identyfikacji,ꢀ lokalizacjiꢀ orazꢀ sygnalizowaniaꢀ obecności.ꢀ  
Ustawaꢀ  –ꢀ  ustawaꢀ  zꢀ  dniaꢀ  7ꢀ  majaꢀ  2010ꢀ  r.ꢀ  oꢀ  wspieraniuꢀ  rozwojuꢀ  usługꢀ  iꢀ  sieciꢀ  
telekomunikacyjnychꢀ (tj.ꢀ Dz.ꢀ U.ꢀ Zꢀ 2015ꢀ r.,ꢀ poz.ꢀ 880).ꢀ  
Urządzenieꢀ  radioweꢀ  –ꢀ  urządzenieꢀ  telekomunikacyjneꢀ  umożliwiająceꢀ  komunikowanieꢀ  
sięꢀ przyꢀ pomocyꢀ emisjiꢀ lubꢀ odbioruꢀ falꢀ radiowych.ꢀ  
Urządzenieꢀ telekomunikacyjneꢀ aktywneꢀ –ꢀ urządzenieꢀ elektryczneꢀ lubꢀ elektroniczneꢀ  
przeznaczoneꢀ doꢀ zapewnianiaꢀ telekomunikacji.ꢀ  
VULAꢀ  –ꢀ  wirtualneꢀ  uwolnienieꢀ  Lokalnejꢀ  pętliꢀ  abonenckiej.ꢀ  Hurtowaꢀ  usługaꢀ  dostępuꢀ  doꢀ  
Lokalnejꢀ  pętliꢀ  abonenckiejꢀ  naꢀ  poziomieꢀ  L2ꢀ  (warstwaꢀ  Dataꢀ  Linkꢀ  modeluꢀ  OSI)ꢀ  
odpowiadającaꢀ funkcjonalnieꢀ Fizycznemuꢀ uwolnieniuꢀ pętliꢀ lokalnej.ꢀ  
Wieżaꢀ –ꢀ wolnostojącaꢀ antenowaꢀ konstrukcjaꢀ wsporcza,ꢀ bezꢀ odciągów.ꢀ  
Wymaganiaꢀ –ꢀ niniejszyꢀ dokumentꢀ –ꢀ „Wymaganiaꢀ dlaꢀ sieciꢀ NGAꢀ -ꢀ POPC”.ꢀ  
Zakończenieꢀ sieciꢀ –ꢀ fizycznyꢀ punkt,ꢀ wꢀ którymꢀ Abonentꢀ otrzymujeꢀ dostępꢀ doꢀ publicznejꢀ  
sieciꢀ telekomunikacyjnejꢀ  
ꢀ  

Rozdziałꢀ 2ꢀ Przedmiotꢀ Umowyꢀ  
ꢀ  
1 .ꢀ Niniejszaꢀ Umowaꢀ określaꢀ warunkiꢀ dostępuꢀ telekomunikacyjnegoꢀ doꢀ Sieciꢀ POPCꢀ orazꢀ  
zasadyꢀ świadczeniaꢀ usługꢀ przezꢀ OSDꢀ naꢀ rzeczꢀ OK.ꢀ  
.ꢀ Świadczenieꢀ usługꢀ przezꢀ OSDꢀ następujeꢀ zꢀ uwzględnieniemꢀ możliwościꢀ technicznychꢀ  

orazꢀ zasadꢀ równegoꢀ traktowaniaꢀ wszystkichꢀ przedsiębiorcówꢀ telekomunikacyjnych.ꢀ  
.ꢀ  Zagwarantowanieꢀ  wspólnegoꢀ  korzystaniaꢀ  orazꢀ  dostępuꢀ  telekomunikacyjnegoꢀ  doꢀ  

2 

3 

infrastrukturyꢀ  POPCꢀ  polegaꢀ  naꢀ  świadczeniuꢀ  hurtowychꢀ  usługꢀ  telekomunikacyjnych,ꢀ  wꢀ  
szczególnościꢀ OSDꢀ zobowiązanyꢀ jestꢀ doꢀ świadczeniaꢀ następującychꢀ Usług:ꢀ  
a)ꢀ Dostępꢀ doꢀ Kanalizacjiꢀ Kablowej,ꢀ  
b)ꢀ Usługaꢀ kolokacji,ꢀ  
c)ꢀ Dostępꢀ doꢀ podbudowyꢀ słupowej,ꢀ  
d)ꢀ Usługaꢀ BSAꢀ  
e)ꢀ Dostępꢀ doꢀ Ciemnychꢀ włókienꢀ  
f)ꢀ Usługaꢀ VULAꢀ  
g)ꢀ Usługaꢀ LLUꢀ  
4 .ꢀ Zꢀ zastrzeżeniemꢀ ppktꢀ 3ꢀ poniżej,ꢀ OSDꢀ oferujeꢀ wszystkieꢀ Usługiꢀ wymienioneꢀ wꢀ ppktꢀ 3ꢀ  
powyżej,ꢀ  zaꢀ  wyjątkiemꢀ  Usług,ꢀ  którychꢀ  świadczenieꢀ  nieꢀ  jestꢀ  możliweꢀ  zeꢀ  względuꢀ  naꢀ  
technologięꢀ budowyꢀ Sieciꢀ POPCꢀ wybranąꢀ przezꢀ OSD.ꢀ  
5 .ꢀ OSDꢀ jestꢀ zobowiązanyꢀ doꢀ świadczeniaꢀ usługiꢀ VULAꢀ wꢀ przypadku,ꢀ gdyꢀ łącznieꢀ zachodząꢀ  
następująceꢀ  
okoliczności:ꢀ  
a)ꢀ OSDꢀ nieꢀ dysponujeꢀ wolnymiꢀ włóknamiꢀ lubꢀ rozwiązaniamiꢀ technicznymi,ꢀ któreꢀ możeꢀ  
udostępnićꢀ  OK,ꢀ  celemꢀ  świadczeniaꢀ  przezꢀ  niegoꢀ  usługꢀ  dlaꢀ  Abonentów,ꢀ  wꢀ  zasięguꢀ  Sieciꢀ  
POPC,ꢀ  
b)ꢀ OSDꢀ oferujeꢀ usługiꢀ detaliczne,ꢀ któreꢀ nieꢀ mogąꢀ byćꢀ świadczoneꢀ przezꢀ OKꢀ wꢀ oparciuꢀ oꢀ  
inneꢀ niżꢀ VULAꢀ Usługiꢀ oferowaneꢀ przezꢀ OSD.ꢀ  
6 .ꢀ OSDꢀ świadczyꢀ naꢀ rzeczꢀ OKꢀ Usługęꢀ wskazanąꢀ wꢀ Zamówieniuꢀ naꢀ Usługęꢀ zrealizowanymꢀ  
zgodnieꢀ zꢀ Rozdziałemꢀ 8ꢀ Umowy.ꢀ  

.ꢀ  OSDꢀ  możeꢀ  oferowaćꢀ  iꢀ  świadczyćꢀ  równieżꢀ  inneꢀ  usługiꢀ  hurtowegoꢀ  dostępuꢀ  7 

telekomunikacyjnegoꢀ  pozaꢀ  Usługamiꢀ  wskazanymiꢀ  wꢀ  Umowieꢀ  orazꢀ  możeꢀ  stosowaćꢀ  
warunkiꢀ świadczeniaꢀ Usługꢀ korzystniejszeꢀ niżꢀ określoneꢀ wꢀ Umowieꢀ zꢀ zastrzeżeniemꢀ ppktꢀ  
6ꢀ poniżej.ꢀ  



  
 

 
  

8 .ꢀ OSDꢀ oferujeꢀ iꢀ świadczyꢀ Usługiꢀ orazꢀ udostępniaꢀ Informacjeꢀ Ogólneꢀ naꢀ zasadzieꢀ równegoꢀ  
traktowaniaꢀ  wszystkichꢀ  PTꢀ  wꢀ  zakresieꢀ  dostępuꢀ  telekomunikacyjnego,ꢀ  wꢀ  szczególnościꢀ  
poprzezꢀ oferowanieꢀ iꢀ świadczenieꢀ Usługꢀ naꢀ jednakowychꢀ warunkachꢀ dlaꢀ wszystkichꢀ PTꢀ  
wꢀ  porównywalnychꢀ  okolicznościach,ꢀ  aꢀ  takżeꢀ  oferowanieꢀ  iꢀ  świadczenieꢀ  Usługꢀ  orazꢀ  
udostępnianieꢀ  Informacjiꢀ  Ogólnychꢀ  naꢀ  warunkachꢀ  nieꢀ  gorszychꢀ  odꢀ  stosowanychꢀ  wꢀ  
ramachꢀ własnegoꢀ przedsiębiorstwaꢀ lubꢀ wꢀ stosunkachꢀ zꢀ podmiotamiꢀ zależnymi.ꢀ  
9 .ꢀ Zasadyꢀ dostępuꢀ doꢀ Sieciꢀ POPCꢀ określoneꢀ sąꢀ niezależnieꢀ odꢀ technologiiꢀ czyꢀ topologii,ꢀ wꢀ  
jakiejꢀ siećꢀ zostałaꢀ zrealizowana,ꢀ przyꢀ uwzględnieniuꢀ technicznychꢀ możliwościꢀ tejꢀ sieci.ꢀ  
ꢀ  

Rozdziałꢀ 3ꢀ Zobowiązaniaꢀ Stronꢀ  
ꢀ  
1 .ꢀ  Zꢀ  zastrzeżeniemꢀ  szczegółowychꢀ  postanowieńꢀ  Umowy,ꢀ  OSDꢀ  jestꢀ  zobowiązanyꢀ  doꢀ  
zapewnieniaꢀ  OKꢀ  dostępuꢀ  doꢀ  Infrastrukturyꢀ  Sieciꢀ  POPC,ꢀ  zgodnieꢀ  zꢀ  postanowieniamiꢀ  
Umowy,ꢀ przezꢀ 24ꢀ (dwadzieściaꢀ cztery)ꢀ godzinyꢀ naꢀ dobę,ꢀ przezꢀ 365ꢀ (trzystaꢀ sześćdziesiątꢀ  
pięć)ꢀ dniꢀ wꢀ roku.ꢀ  
2.ꢀ  OKꢀ  zobowiązujeꢀ  sięꢀ  doꢀ  wykorzystywaniaꢀ  Infrastrukturyꢀ  Sieciꢀ  POPCꢀ  zgodnieꢀ  zꢀ  
warunkamiꢀ określonymiꢀ wꢀ dokumentach,ꢀ naꢀ podstawie,ꢀ którychꢀ nastąpiłoꢀ finansowanieꢀ  
zeꢀ  środkówꢀ  publicznychꢀ  budowyꢀ  Sieciꢀ  POPC.ꢀ  Wꢀ  szczególnościꢀ  OKꢀ  oferującyꢀ  usługiꢀ  
detaliczneꢀ  lubꢀ  hurtoweꢀ  naꢀ  podstawieꢀ  usługꢀ  hurtowychꢀ  świadczonychꢀ  przezꢀ  OSDꢀ  zꢀ  
wykorzystaniemꢀ  sieciꢀ  POPCꢀ  zapewnia,ꢀ  żeꢀ  usługiꢀ  detaliczneꢀ  świadczoneꢀ  Abonentomꢀ  sąꢀ  
świadczoneꢀ  przyꢀ  zachowaniuꢀ  parametrówꢀ  nieꢀ  gorszychꢀ  niżꢀ  wymaganeꢀ  minimalneꢀ  
parametryꢀ usługꢀ dostępuꢀ doꢀ Internetuꢀ wꢀ Sieciꢀ POPC.ꢀ  
3.ꢀ OSDꢀ jestꢀ uprawnionyꢀ doꢀ kontrolowaniaꢀ sposobuꢀ wykorzystywaniaꢀ przezꢀ OKꢀ Sieciꢀ POPCꢀ  
podꢀ  kątemꢀ  przestrzeganiaꢀ  przezꢀ  OKꢀ  warunków,ꢀ  oꢀ  którychꢀ  mowaꢀ  wꢀ  pktꢀ  2ꢀ  powyżejꢀ  lubꢀ  
jeżeliꢀ  zachodziꢀ  uzasadnionempodejrzenie,ꢀ  żeꢀ  OKꢀ  wykorzystujeꢀ  siećꢀ  niezgodnieꢀ  zꢀ  
przeznaczeniemꢀ lubꢀ jegoꢀ działaniaꢀ mogąꢀ powodowaćꢀ zakłóceniaꢀ lubꢀ uszkodzeniaꢀ Sieciꢀ  
POPCꢀ lubꢀ infrastrukturyꢀ innychꢀ użytkownikówꢀ Sieciꢀ POPC.ꢀ Wꢀ takimꢀ przypadkuꢀ OKꢀ jestꢀ  
zobowiązanyꢀ doꢀ przedstawieniaꢀ wszelkichꢀ wyjaśnieńꢀ iꢀ dowodówꢀ wꢀ tymꢀ zakresieꢀ naꢀ każdeꢀ  
żądanieꢀ OSD.ꢀ  
4 .ꢀ  OSDꢀ  jestꢀ  zobowiązanyꢀ  doꢀ  utrzymaniaꢀ  Infrastrukturyꢀ  Sieciꢀ  POPCꢀ  niezbędnejꢀ  doꢀ  
świadczeniaꢀ  Usługꢀ  wꢀ  należytymꢀ  stanie,ꢀ  wꢀ  szczególnościꢀ  poprzezꢀ  bieżącąꢀ  konserwacjęꢀ  
orazꢀ  usuwanieꢀ  wszelkichꢀ  uszkodzeńꢀ  uniemożliwiającychꢀ  lubꢀ  utrudniającychꢀ  normalneꢀ  
korzystanieꢀ zꢀ Sieciꢀ POPC.ꢀ  
5.ꢀ OKꢀ jestꢀ zobowiązanyꢀ doꢀ wnoszeniaꢀ naꢀ rzeczꢀ OSDꢀ opłatꢀ zꢀ tytułuꢀ Usługꢀ świadczonychꢀ  
przezꢀ  OSDꢀ  naꢀ  rzeczꢀ  OKꢀ  zgodnieꢀ  zꢀ  postanowieniamiꢀ  Umowy,ꢀ  wꢀ  terminachꢀ  iꢀ  formieꢀ  
określonychꢀ wꢀ Rozdzialeꢀ 19ꢀ Umowy.ꢀ  
6 .ꢀ  OKꢀ  zobowiązujeꢀ  sięꢀ  wykonywaćꢀ  wszelkieꢀ  praceꢀ  związaneꢀ  zꢀ  korzystaniemꢀ  zꢀ  Usługꢀ  
świadczonychꢀ  przezꢀ  OSDꢀ  naꢀ  podstawieꢀ  Umowyꢀ  wꢀ  takiꢀ  sposób,ꢀ  byꢀ  nieꢀ  powodowaćꢀ  
zakłóceńꢀ lubꢀ uszkodzeńꢀ wꢀ Sieciꢀ POPCꢀ lubꢀ uꢀ innychꢀ użytkownikówꢀ Sieciꢀ POPC.ꢀ  
7 .ꢀ OKꢀ nieꢀ możeꢀ bezꢀ uprzedniej,ꢀ pisemnejꢀ zgodyꢀ OSDꢀ wykonywaćꢀ zmianꢀ lubꢀ przeróbekꢀ wꢀ  
zakresieꢀ Sieciꢀ POPC.ꢀ  

.ꢀ  Stronyꢀ  sąꢀ  zobowiązaneꢀ  doꢀ  wzajemnegoꢀ  informowaniaꢀ  sięꢀ  oꢀ  wszelkichꢀ  zdarzeniachꢀ  8 

zaistniałychꢀ  wꢀ  trakcieꢀ  realizacjiꢀ  Usługꢀ  mogącychꢀ  miećꢀ  wpływꢀ  naꢀ  funkcjonowanieꢀ  
Infrastrukturyꢀ Sieciꢀ POPCꢀ lubꢀ sieciꢀ telekomunikacyjnychꢀ połączonychꢀ zꢀ Sieciąꢀ POPC,ꢀ wꢀ  
tymꢀ naꢀ ichꢀ integralnośćꢀ lubꢀ naꢀ jakośćꢀ usługꢀ świadczonychꢀ Abonentom.ꢀ  
ꢀ  

ꢀ  
ꢀ  
ꢀ  



  
 

 
  

Rozdziałꢀ 4ꢀ Odpowiedzialnośćꢀ Stronꢀ  
ꢀ  
1)ꢀ Stronaꢀ jestꢀ zobowiązanaꢀ doꢀ naprawieniaꢀ szkody,ꢀ którąꢀ poniosłaꢀ drugaꢀ Strona,ꢀ wynikłejꢀ  
zꢀ  niewykonaniaꢀ  lubꢀ  nienależytegoꢀ  wykonaniaꢀ  Umowy,ꢀ  chyba,ꢀ  żeꢀ  niewykonanieꢀ  lubꢀ  
nienależyteꢀ  wykonanieꢀ  jestꢀ  następstwemꢀ  okoliczności,ꢀ  zaꢀ  któreꢀ  Stronaꢀ  nieꢀ  ponosiꢀ  
odpowiedzialności.ꢀ  
2 )ꢀ  Stronaꢀ  ponosiꢀ  odpowiedzialnośćꢀ  zaꢀ  jakiekolwiekꢀ  uszkodzeniaꢀ  Infrastrukturyꢀ  
telekomunikacyjnejꢀ  drugiejꢀ  Stronyꢀ  lubꢀ  podmiotówꢀ  trzecichꢀ  powstałeꢀ  wꢀ  związkuꢀ  zꢀ  
korzystaniemꢀ przezꢀ tęꢀ Stronęꢀ zꢀ Infrastrukturyꢀ telekomunikacyjnejꢀ iꢀ jestꢀ zobowiązanaꢀ doꢀ  
zaspokojeniaꢀ  wszelkichꢀ  uzasadnionychꢀ  roszczeńꢀ  drugiejꢀ  Strony,ꢀ  bądźꢀ  mogącychꢀ  
wyniknąćꢀ wꢀ związkuꢀ zꢀ powstałymiꢀ uszkodzeniami.ꢀ  
3 )ꢀ Zaꢀ działanieꢀ lubꢀ zaniechanieꢀ podwykonawcówꢀ orazꢀ wszelkichꢀ osóbꢀ upoważnionychꢀ  
przezꢀ OKꢀ lubꢀ OSD,ꢀ OKꢀ lubꢀ OSDꢀ odpowiadaꢀ jakꢀ zaꢀ własneꢀ działaniaꢀ lubꢀ zaniechania.ꢀ  

)ꢀ  Stronaꢀ  nieꢀ  ponosiꢀ  odpowiedzialnościꢀ  zaꢀ  szkodyꢀ  poniesioneꢀ  przezꢀ  drugąꢀ  Stronęꢀ  4 

wynikająceꢀ  zꢀ  przerwaniaꢀ  lubꢀ  zakłóceniaꢀ  funkcjonowaniaꢀ  Infrastrukturyꢀ  
telekomunikacyjnejꢀ  będącejꢀ  następstwemꢀ  działańꢀ  drugiejꢀ  Stronyꢀ  lubꢀ  osóbꢀ  trzecich,ꢀ  naꢀ  
któreꢀ Stronaꢀ nieꢀ miałaꢀ wpływu.ꢀ  
5)ꢀ Żadnaꢀ zeꢀ Stronꢀ nieꢀ będzieꢀ odpowiedzialnaꢀ zaꢀ niewykonanieꢀ lubꢀ nienależyteꢀ wykonanieꢀ  
swoichꢀ  zobowiązańꢀ  wynikającychꢀ  zꢀ  Umowy,ꢀ  jeżeliꢀ  niewykonanieꢀ  lubꢀ  nienależyteꢀ  
wykonanieꢀ spowodowaneꢀ jestꢀ działaniemꢀ Siłyꢀ wyższej.ꢀ  
6 )ꢀ  Jeżeliꢀ  Siłaꢀ  wyższaꢀ  możeꢀ  spowodowaćꢀ  bądźꢀ  spowodowałaꢀ  niewykonanieꢀ  lubꢀ  
nienależyteꢀ wykonanieꢀ zobowiązańꢀ wynikającychꢀ zꢀ Umowyꢀ przezꢀ Stronęꢀ to:ꢀ  
a)ꢀ  Stronaꢀ  taꢀ  niezwłocznieꢀ  zawiadomiꢀ  naꢀ  piśmieꢀ  lubꢀ  elektronicznieꢀ  drugąꢀ  Stronęꢀ  oꢀ  
zaistnieniuꢀ  
zdarzeniaꢀ  oꢀ  charakterzeꢀ  Siłyꢀ  wyższej,ꢀ  aꢀ  ponadtoꢀ  będzieꢀ  informowaćꢀ  drugąꢀ  Stronęꢀ  oꢀ  
istotnychꢀ  faktachꢀ  mającychꢀ  wpływꢀ  naꢀ  przebiegꢀ  takiegoꢀ  zdarzenia,ꢀ  wꢀ  szczególnościꢀ  oꢀ  
przewidywanymꢀ  terminieꢀ  jegoꢀ  ustaniaꢀ  iꢀ  oꢀ  przewidywanymꢀ  terminieꢀ  podjęciaꢀ  
niezwłocznieꢀ wykonywaniaꢀ zobowiązańꢀ wynikającychꢀ zꢀ Umowyꢀ orazꢀ oꢀ zakończeniuꢀ tegoꢀ  
zdarzenia,ꢀ wꢀ miaręꢀ możliwościꢀ przedstawiającꢀ dokumentacjęꢀ wꢀ tymꢀ zakresie,ꢀ  
b)ꢀ Stronaꢀ taꢀ niezwłocznieꢀ rozpocznieꢀ usuwanieꢀ skutkówꢀ tegoꢀ zdarzenia.ꢀ  
ꢀ  

Rozdziałꢀ 5ꢀ Ogólneꢀ zasadyꢀ dotycząceꢀ obowiązywaniaꢀ Umowyꢀ  
ꢀ  

)ꢀ Umowaꢀ jestꢀ zawieranaꢀ naꢀ czasꢀ nieokreślony.ꢀ  1 

2 )ꢀ  OKꢀ  możeꢀ  rozwiązaćꢀ  bezꢀ  podaniaꢀ  przyczynꢀ  Umowęꢀ  zꢀ  zachowaniemꢀ  3ꢀ  miesięcznegoꢀ  
okresuꢀ  
wypowiedzeniaꢀ  zeꢀ  skutkiemꢀ  naꢀ  koniecꢀ  Okresuꢀ  Rozliczeniowego.ꢀ  Wꢀ  takimꢀ  przypadkuꢀ  
Umowaꢀ nieꢀ możeꢀ byćꢀ rozwiązanaꢀ przedꢀ upływemꢀ 1ꢀ rokuꢀ odꢀ dniaꢀ zrealizowaniaꢀ ostatniegoꢀ  
Zamówieniaꢀ naꢀ Usługęꢀ dotyczącegoꢀ uruchomieniaꢀ Usługi.ꢀ  
3 )ꢀ Stronaꢀ możeꢀ rozwiązaćꢀ Umowęꢀ zeꢀ skutkiemꢀ natychmiastowymꢀ wꢀ przypadkuꢀ utratyꢀ  
uprawnieńꢀ doꢀ prowadzeniaꢀ działalnościꢀ telekomunikacyjnejꢀ przezꢀ drugąꢀ Stronęꢀ Umowy.ꢀ  

)ꢀ  Stronaꢀ  możeꢀ  rozwiązaćꢀ  Umowę,ꢀ  zꢀ  zachowaniemꢀ  1ꢀ  miesięcznegoꢀ  okresuꢀ  4 

wypowiedzenia,ꢀ  zeꢀ  skutkiemꢀ  naꢀ  koniecꢀ  Okresuꢀ  Rozliczeniowego,ꢀ  jeżeliꢀ  drugaꢀ  Stronaꢀ  
rażącoꢀ naruszaꢀ postanowieniaꢀ tejꢀ Umowyꢀ iꢀ nieꢀ zaprzestałaꢀ tychꢀ naruszeńꢀ wꢀ terminieꢀ 10ꢀ  
DRꢀ odꢀ dniaꢀ doręczeniaꢀ pisemnegoꢀ wezwaniaꢀ wskazującegoꢀ zakresꢀ tychꢀ naruszeń.ꢀ  
5 )ꢀ Zaꢀ rażąceꢀ naruszenieꢀ Umowyꢀ uznajeꢀ się:ꢀ  
a)ꢀ Zaleganieꢀ przezꢀ OKꢀ zꢀ wymagalnymiꢀ płatnościamiꢀ naꢀ rzeczꢀ OSDꢀ zꢀ tytułuꢀ świadczonychꢀ  
Usług,ꢀ zaꢀ coꢀ najmniejꢀ 2ꢀ Okresyꢀ Rozliczeniowe,ꢀ  



  
 

 
  

b)ꢀ  Wykorzystanieꢀ  przezꢀ  OKꢀ  Sieciꢀ  POPCꢀ  niezgodnieꢀ  zꢀ  warunkamiꢀ  określonymiꢀ  wꢀ  
dokumentach,ꢀ naꢀ  
podstawie,ꢀ którychꢀ nastąpiłoꢀ finansowanieꢀ zeꢀ środkówꢀ publicznychꢀ budowyꢀ Sieciꢀ POPC,ꢀ  
c)ꢀ Wprowadzanieꢀ przezꢀ OKꢀ nieuzgodnionychꢀ ingerencjiꢀ wꢀ infrastrukturęꢀ Sieciꢀ POPC.ꢀ  
6 )ꢀ  Przedꢀ  rozwiązaniemꢀ  Umowyꢀ  Stronyꢀ  sąꢀ  zobowiązaneꢀ  uzgodnićꢀ  naꢀ  piśmieꢀ  warunkiꢀ  
zapewniająceꢀ ochronęꢀ Abonentówꢀ OK,ꢀ wꢀ szczególnościꢀ zachowanieꢀ ciągłościꢀ świadczeniaꢀ  
usługiꢀ  telekomunikacyjnejꢀ  orazꢀ  warunkiꢀ  uwzględniająceꢀ  potrzebyꢀ  obronności,ꢀ  
bezpieczeństwaꢀ państwaꢀ iꢀ porządkuꢀ publicznegoꢀ poꢀ rozwiązaniuꢀ Umowy.ꢀ  
ꢀ  

Rozdziałꢀ 6ꢀ Systemꢀ Komunikacyjnyꢀ  
ꢀ  
1 )ꢀ OSDꢀ umożliwiꢀ komunikacjęꢀ zꢀ OKꢀ wꢀ celuꢀ wymianyꢀ niezbędnychꢀ informacjiꢀ wꢀ zakresieꢀ  
świadczeniaꢀ Usługꢀ wꢀ formieꢀ elektronicznegoꢀ kanałuꢀ wymianyꢀ informacji,ꢀ któryꢀ obejmuje,ꢀ  
coꢀ najmniejꢀ funkcyjnąꢀ skrzynkęꢀ emailꢀ hurt@timplus.pl.ꢀ Wꢀ przypadkuꢀ brakuꢀ możliwościꢀ  
skorzystaniaꢀ zꢀ elektronicznegoꢀ kanałuꢀ wymianyꢀ informacjiꢀ zꢀ przyczynꢀ technicznych,ꢀ OSDꢀ  
udostępniꢀ kanałꢀ awaryjny.ꢀ  
2 )ꢀ Komunikacjaꢀ pomiędzyꢀ OSDꢀ iꢀ OKꢀ będzieꢀ realizowanaꢀ wꢀ oparciuꢀ oꢀ elektronicznyꢀ kanałꢀ  
wymianyꢀ  informacji,ꢀ  zꢀ  wyłączeniemꢀ  przypadków,ꢀ  gdyꢀ  przepisyꢀ  prawaꢀ  wymagająꢀ  
zachowaniaꢀ formyꢀ pisemnej.ꢀ  
3 )ꢀ  OSDꢀ  udostępniꢀ  elektronicznyꢀ  kanałꢀ  wymianyꢀ  informacjiꢀ  mającꢀ  naꢀ  względzieꢀ  wꢀ  
szczególnościꢀ koniecznośćꢀ zapewnienia:ꢀ  
a)ꢀ szybkościꢀ iꢀ efektywnościꢀ komunikacji,ꢀ  
b)ꢀ niezawodności,ꢀ  
c)ꢀ bezpieczeństwaꢀ iꢀ poufnościꢀ informacji,ꢀ  
d)ꢀ swobodnegoꢀ iꢀ dogodnegoꢀ dostępuꢀ naꢀ zasadzieꢀ niedyskryminacji,ꢀ  
e)ꢀ  dostępuꢀ  przezꢀ  obieꢀ  Stronyꢀ  doꢀ  informacjiꢀ  naꢀ  tematꢀ  przebieguꢀ  procesówꢀ  wꢀ  sposóbꢀ  
umożliwiającyꢀ m.in.ꢀ określenieꢀ czasuꢀ trwaniaꢀ tychꢀ procesówꢀ iꢀ ichꢀ etapów.ꢀ  
4)ꢀ  OSDꢀ  udostępniꢀ  zaꢀ  pośrednictwemꢀ  elektronicznegoꢀ  kanałuꢀ  wymianyꢀ  informacjiꢀ  
następująceꢀ  
funkcjonalności:ꢀ  
a)ꢀ dostępꢀ doꢀ aktualnychꢀ Informacjiꢀ Ogólnych;ꢀ  
b)ꢀ terminowąꢀ obsługęꢀ Usług,ꢀ wꢀ szczególnościꢀ wꢀ zakresie:ꢀ  
i)ꢀ składaniaꢀ iꢀ rozpatrywaniaꢀ Zamówieńꢀ naꢀ Usługę,ꢀ  
ii)ꢀ zgłaszaniaꢀ iꢀ obsługiꢀ reklamacji,ꢀ Awarii,ꢀ nadzoru,ꢀ pracꢀ planowychꢀ dotyczącychꢀ Usług;ꢀ  
c)ꢀ Dostępꢀ doꢀ formularzyꢀ iꢀ wzorówꢀ dokumentówꢀ określonychꢀ przezꢀ OSD,ꢀ wꢀ szczególnościꢀ  
Zamówieńꢀ naꢀ Usługęꢀ iꢀ zgłoszeń,ꢀ oꢀ którychꢀ mowaꢀ wꢀ lit.ꢀ bꢀ powyżej;ꢀ  
d)ꢀ Przesyłanieꢀ innychꢀ dokumentówꢀ iꢀ korespondencjiꢀ wꢀ wersjiꢀ elektronicznej.ꢀ  
5 )ꢀ  OKꢀ  maꢀ  prawoꢀ  anulowaniaꢀ  terminuꢀ  aktywacjiꢀ  usługiꢀ  najpóźniejꢀ  naꢀ  24ꢀ  hꢀ  przedꢀ  
wyznaczonąꢀ datąꢀ uruchomienia.ꢀ Powyższyꢀ zapisꢀ nieꢀ naruszaꢀ pozostałychꢀ postanowieńꢀ  
umowyꢀ orazꢀ nieꢀ dotyczyꢀ instalacji.ꢀ  

ꢀ  
Rozdziałꢀ 7ꢀ Informacjeꢀ Ogólneꢀ  

ꢀ  
1 )ꢀ OSDꢀ publikujeꢀ naꢀ wniosekꢀ OKꢀ ofertęꢀ hurtowąꢀ określającąꢀ wszystkieꢀ istotneꢀ warunkiꢀ  
świadczeniaꢀ Usługꢀ wꢀ oparciuꢀ oꢀ Sieciꢀ POPC,ꢀ niezbędneꢀ doꢀ zawarciaꢀ Umowyꢀ iꢀ świadczeniaꢀ  
tychꢀ Usług.ꢀ  
2 )ꢀ OSDꢀ naꢀ wniosekꢀ OKꢀ udostępniaꢀ zaꢀ pośrednictwemꢀ elektronicznegoꢀ kanałuꢀ wymianyꢀ  
informacjiꢀ  wszelkieꢀ  informacjeꢀ  dotycząceꢀ  Infrastrukturyꢀ  Sieciꢀ  POPCꢀ  niezbędneꢀ  doꢀ  
prawidłowegoꢀ składaniaꢀ Zamówieńꢀ naꢀ Usługi,ꢀ aꢀ wꢀ szczególności:ꢀ  



  
 

 
  

a)ꢀ listęꢀ PDUꢀ wrazꢀ zꢀ podaniemꢀ ichꢀ indywidualnych,ꢀ unikalnychꢀ identyfikatorów,ꢀ dokładnejꢀ  
lokalizacjiꢀ wꢀ postaciꢀ Punktuꢀ Adresowegoꢀ lubꢀ współrzędnychꢀ geograficznychꢀ orazꢀ listąꢀ  
urządzeńꢀ  telekomunikacyjnychꢀ  wykorzystywanychꢀ  wꢀ  danejꢀ  lokalizacjiꢀ  doꢀ  świadczeniaꢀ  
Usługꢀ orazꢀ rodzajamiꢀ portów,ꢀ  
b)ꢀ  informacjeꢀ  dotycząceꢀ  możliwościꢀ  świadczeniaꢀ  Usługꢀ  wꢀ  danymꢀ  PDUꢀ  wrazꢀ  zeꢀ  
wskazaniemꢀ parametrówꢀ technicznych,ꢀ takichꢀ jakꢀ opcjaꢀ usługiꢀ czyꢀ technologia,ꢀ  
c)ꢀ Informacjeꢀ dotycząceꢀ obsługiwanegoꢀ obszaruꢀ geograficznegoꢀ iꢀ punktówꢀ adresowychꢀ wꢀ  
zasięguꢀ  Sieciꢀ  POPCꢀ  przyporządkowanychꢀ  poszczególnymꢀ  PDUꢀ  przedstawioneꢀ  poprzezꢀ  
dokładneꢀ lokalizacjeꢀ wꢀ postaciꢀ Punktuꢀ Adresowego,ꢀ  
d)ꢀ  Listęꢀ  odcinkówꢀ  kabliꢀ  telekomunikacyjnychꢀ  dostępnychꢀ  wꢀ  danymꢀ  PDUꢀ  zꢀ  
uwzględnieniemꢀ liczbyꢀ włókienꢀ iꢀ ichꢀ zajętości,ꢀ  
e)ꢀ Informacjeꢀ naꢀ tematꢀ Kanalizacjiꢀ Kablowej,ꢀ aꢀ wꢀ szczególnościꢀ listęꢀ odcinkówꢀ kablowychꢀ  
wrazꢀ  zꢀ  informacjamiꢀ  oꢀ  przekrojuꢀ  iꢀ  liczbieꢀ  otworówꢀ  Kanalizacjiꢀ  Kablowejꢀ  zꢀ  
uwzględnieniemꢀ ichꢀ zajętości,ꢀ  
f)ꢀ Informacjeꢀ dotycząceꢀ możliwościꢀ technicznychꢀ orazꢀ warunkówꢀ dołączeniaꢀ Kanalizacjiꢀ  
Kablowejꢀ OKꢀ doꢀ Kanalizacjiꢀ Kablowejꢀ OSD,ꢀ  
g)ꢀ  Informacjeꢀ  naꢀ  tematꢀ  dostępnejꢀ  powierzchniꢀ  kolokacyjnejꢀ  zeꢀ  wskazaniemꢀ  dokładnejꢀ  
lokalizacjiꢀ orazꢀ ilościꢀ dostępnejꢀ powierzchniꢀ kolokacyjnej,ꢀ  
h)ꢀ Informacjiꢀ dotyczącychꢀ PPDU,ꢀ  
i)ꢀ Listęꢀ urządzeńꢀ CPEꢀ kompatybilnychꢀ zꢀ Sieciąꢀ POPC.ꢀ  
3 )ꢀ  Informacje,ꢀ  oꢀ  którychꢀ  mowaꢀ  wꢀ  ppktꢀ  2ꢀ  powyżej,ꢀ  dotycząceꢀ  lokalizacjiꢀ  elementówꢀ  
Infrastrukturyꢀ  Sieciꢀ  POPCꢀ  mogąꢀ  byćꢀ  udostępnioneꢀ  równieżꢀ  wꢀ  formieꢀ  graficznej,ꢀ  np.ꢀ  wꢀ  
postaciꢀ  plikówꢀ  shpꢀ  zꢀ  atrybutami,ꢀ  naꢀ  którychꢀ  naniesionoꢀ  elementyꢀ  Infrastrukturyꢀ  Sieciꢀ  
POPC,ꢀ wꢀ szczególności:ꢀ  
a)ꢀ warstwęꢀ Kanalizacjiꢀ Kablowej,ꢀ  
b)ꢀ warstwęꢀ Podbudowyꢀ słupowej,ꢀ  
c)ꢀ warstwęꢀ kabliꢀ telekomunikacyjnych,ꢀ  
d)ꢀ warstwęꢀ elementówꢀ aktywnych,ꢀ  
e)ꢀ warstwęꢀ powierzchniꢀ kolokacyjnej,ꢀ  
f)ꢀ warstwęꢀ Punkówꢀ Adresowychꢀ wꢀ zasięguꢀ Sieciꢀ POPC.ꢀ  
4 )ꢀ OSDꢀ udostępniaꢀ informacje,ꢀ oꢀ którychꢀ mowaꢀ wꢀ ppktꢀ 1-3ꢀ powyżej,ꢀ mającꢀ naꢀ względzieꢀ  
koniecznośćꢀ zapewnienia:ꢀ  
a)ꢀ zgodnościꢀ zeꢀ stanemꢀ faktycznym,ꢀ  
b)ꢀ swobodnegoꢀ iꢀ dogodnegoꢀ dostępuꢀ doꢀ informacji,ꢀ  
c)ꢀ usystematyzowanegoꢀ orazꢀ zrozumiałegoꢀ sposobuꢀ prezentowaniaꢀ informacji,ꢀ  
d)ꢀ kompletności,ꢀ rzetelnościꢀ orazꢀ aktualnościꢀ informacji,ꢀ  
e)ꢀ szczegółowościꢀ iꢀ konkretnościꢀ informacji.ꢀ  
5 )ꢀ Informacje,ꢀ oꢀ którychꢀ mowaꢀ wꢀ ppktꢀ 2ꢀ iꢀ 3ꢀ powyżejꢀ sąꢀ udostępnianeꢀ OKꢀ wꢀ formieꢀ plikówꢀ  
elektronicznychꢀ  oꢀ  atrybutachꢀ  zgodnychꢀ  zꢀ  formatemꢀ  iꢀ  wymaganiamiꢀ  dlaꢀ  plikówꢀ  
przekazywanychꢀ doꢀ SIIS.ꢀ  
6 

1 

7 

)ꢀ Zꢀ zastrzeżeniemꢀ ppktꢀ 7-9ꢀ poniżej,ꢀ OSDꢀ aktualizujeꢀ informacje,ꢀ oꢀ którychꢀ mowaꢀ wꢀ ppktꢀ  
-3ꢀ powyżej,ꢀ wꢀ ciąguꢀ 7ꢀ DRꢀ odꢀ zmianyꢀ stanuꢀ faktycznego.ꢀ  
)ꢀ  OSDꢀ  udostępniaꢀ  informacje,ꢀ  oꢀ  którychꢀ  mowaꢀ  wꢀ  ppktꢀ  1-3ꢀ  powyżej,ꢀ  najpóźniejꢀ  wꢀ  

terminieꢀ 30ꢀ dniꢀ kalendarzowychꢀ przedꢀ rozpoczęciemꢀ świadczeniaꢀ wꢀ Sieciꢀ POPCꢀ Usługꢀ lubꢀ  
usługꢀ telekomunikacyjnychꢀ świadczonychꢀ naꢀ rzeczꢀ Abonentówꢀ objętychꢀ zasięgiemꢀ Sieciꢀ  
POPC.ꢀ  
8)ꢀ Wꢀ przypadkuꢀ wprowadzeniaꢀ doꢀ ofertyꢀ hurtowejꢀ OSD,ꢀ oꢀ którejꢀ mowaꢀ wꢀ ppktꢀ 1ꢀ powyżej:ꢀ  
a)ꢀ nowychꢀ usługꢀ dostępuꢀ hurtowegoꢀ doꢀ Sieciꢀ POPC,ꢀ  



  
 

 
  

b)ꢀ  zmianꢀ  dotyczącychꢀ  istotnychꢀ  warunkówꢀ  świadczeniaꢀ  usługꢀ  dostępuꢀ  hurtowegoꢀ  doꢀ  
Sieciꢀ POPCꢀ (wꢀ szczególnościꢀ zakresuꢀ usługi,ꢀ funkcjonalnościꢀ usługi,ꢀ opłatꢀ lubꢀ parametrówꢀ  
jakościowych),ꢀ  
c)ꢀ zmianꢀ technologicznych,ꢀ organizacyjno-technicznychꢀ iꢀ innychꢀ zmianꢀ poprawiającychꢀ  
efektywnośćꢀ  świadczeniaꢀ  usługꢀ  dostępuꢀ  hurtowegoꢀ  doꢀ  Sieciꢀ  POPC,ꢀ  OSDꢀ  publikujeꢀ  zaꢀ  
pośrednictwemꢀ  elektronicznegoꢀ  kanałuꢀ  wymianyꢀ  informacjiꢀ  orazꢀ  przekazujeꢀ  OKꢀ  
informacje,ꢀ  oꢀ  którychꢀ  mowaꢀ  wꢀ  ppktꢀ  1ꢀ  powyżej,ꢀ  najpóźniejꢀ  wꢀ  terminieꢀ  90ꢀ  dniꢀ  
kalendarzowychꢀ  przedꢀ  rozpoczęciemꢀ  świadczeniaꢀ  usługꢀ  hurtowegoꢀ  dostępuꢀ  doꢀ  Sieciꢀ  
POPCꢀ naꢀ warunkachꢀ określonychꢀ wꢀ zmienionejꢀ ofercieꢀ hurtowej.ꢀ  
9 )ꢀ  Wꢀ  przypadku,ꢀ  gdyꢀ  OSDꢀ  zamierzaꢀ  wprowadzićꢀ  nowąꢀ  usługęꢀ  detaliczną,ꢀ  którejꢀ  
odpowiednikꢀ hurtowyꢀ powinienꢀ byćꢀ świadczonyꢀ przezꢀ OSDꢀ OK,ꢀ OSDꢀ jestꢀ zobowiązanyꢀ doꢀ  
wprowadzeniaꢀ  doꢀ  ofertyꢀ  hurtowej,ꢀ  oꢀ  którejꢀ  mowaꢀ  wꢀ  ppktꢀ  1ꢀ  powyżej,ꢀ  usługiꢀ  dostępuꢀ  
hurtowegoꢀ  doꢀ  Sieciꢀ  POPCꢀ  będącejꢀ  odpowiednikiemꢀ  tejꢀ  usługiꢀ  detalicznej,ꢀ  przedꢀ  
rozpoczęciemꢀ świadczeniaꢀ przezꢀ OSDꢀ tejꢀ usługiꢀ detalicznej,ꢀ takꢀ abyꢀ OKꢀ miałꢀ możliwośćꢀ  
zaoferowaniaꢀ  konkurencyjnejꢀ  usługiꢀ  detalicznejꢀ  wꢀ  tymꢀ  samymꢀ  czasie,ꢀ  coꢀ  rynkoweꢀ  
wdrożenieꢀ nowejꢀ usługiꢀ detalicznejꢀ przezꢀ OSD.ꢀ Ppktꢀ 8ꢀ powyżejꢀ stosujeꢀ sięꢀ odpowiednio.ꢀ  
ꢀ  

Rozdziałꢀ 8ꢀ Zamówienieꢀ naꢀ Usługęꢀ  
ꢀ  
1 )ꢀ  OKꢀ  wybieraꢀ  Usługęꢀ  lubꢀ  Usługiꢀ  poprzezꢀ  złożenieꢀ  Zamówieniaꢀ  naꢀ  Usługęꢀ  zaꢀ  
pośrednictwemꢀ elektronicznegoꢀ kanałuꢀ wymianyꢀ informacji.ꢀ  
)ꢀ Zamówienieꢀ naꢀ Usługęꢀ dotyczyꢀ uruchomieniaꢀ Usługi,ꢀ modyfikacjiꢀ Usługiꢀ lubꢀ rezygnacjiꢀ  

zꢀ Usługi.ꢀ  
)ꢀ  Realizacjaꢀ  Zamówieniaꢀ  naꢀ  Usługęꢀ  dotyczącegoꢀ  rezygnacjiꢀ  zꢀ  Usługiꢀ  następujeꢀ  nieꢀ  

2 

3 

wcześniejꢀ niżꢀ zꢀ upływemꢀ 1ꢀ rokuꢀ odꢀ dniaꢀ realizacjiꢀ Zamówieniaꢀ naꢀ Usługęꢀ dotyczącegoꢀ  
uruchomieniaꢀ tejꢀ Usługi.ꢀ  
4)ꢀ Wꢀ Zamówieniuꢀ naꢀ Usługęꢀ OKꢀ wskazujeꢀ Usługęꢀ lubꢀ Usługi,ꢀ istotneꢀ parametryꢀ każdejꢀ  
Usługiꢀ orazꢀ PDU,ꢀ wꢀ którymꢀ OKꢀ uzyskujeꢀ dostępꢀ doꢀ danejꢀ Usługi.ꢀ Zgodnieꢀ zꢀ Rozdziałemꢀ 7ꢀ  
ppktꢀ 2ꢀ Wymagańꢀ OSDꢀ udostępniaꢀ OKꢀ wszelkieꢀ informacjeꢀ naꢀ tematꢀ Sieciꢀ POPC,ꢀ jakieꢀ sąꢀ  
niezbędneꢀ doꢀ przygotowaniaꢀ przezꢀ OKꢀ Zamówieniaꢀ naꢀ Usługę.ꢀ  
5 )ꢀ OSDꢀ wꢀ terminieꢀ 5ꢀ DRꢀ odꢀ dniaꢀ otrzymaniaꢀ Zamówieniaꢀ naꢀ Usługęꢀ wskazujeꢀ brakiꢀ lubꢀ  
nieprawidłowościꢀ  wꢀ  Zamówieniuꢀ  naꢀ  Usługę,ꢀ  któreꢀ  wymagająꢀ  uzupełnieniaꢀ  lubꢀ  
poprawienia,ꢀ stosownieꢀ doꢀ wymogów,ꢀ oꢀ którychꢀ mowaꢀ wꢀ ppktꢀ 4ꢀ powyżej.ꢀ Wꢀ przypadkuꢀ  
nieꢀ  wskazaniaꢀ  przezꢀ  OSDꢀ  brakówꢀ  lubꢀ  nieprawidłowościꢀ  Zamówieniaꢀ  naꢀ  Usługęꢀ  wꢀ  
zakreślonymꢀ terminie,ꢀ Zamówieniaꢀ naꢀ Usługęꢀ uznajeꢀ sięꢀ zaꢀ wolneꢀ odꢀ brakówꢀ formalnych.ꢀ  
6)ꢀ  OKꢀ  uzupełniaꢀ  brakiꢀ  wskazaneꢀ  przezꢀ  OSDꢀ  lubꢀ  poprawiaꢀ  Zamówienieꢀ  naꢀ  Usługęꢀ  wꢀ  
terminieꢀ 5ꢀ DRꢀ odꢀ dniaꢀ otrzymaniaꢀ odꢀ OSDꢀ informacjiꢀ oꢀ brakachꢀ lubꢀ nieprawidłowościachꢀ  
Zamówieniaꢀ naꢀ Usługę,ꢀ podꢀ rygoremꢀ pozostawieniaꢀ przezꢀ OSDꢀ Zamówieniaꢀ naꢀ Usługęꢀ bezꢀ  
rozpoznania.ꢀ  
7 )ꢀ Wꢀ terminieꢀ 5ꢀ DRꢀ odꢀ dniaꢀ otrzymaniaꢀ przezꢀ OSDꢀ Zamówieniaꢀ naꢀ Usługęꢀ wolnegoꢀ odꢀ  
brakówꢀ  lubꢀ  nieprawidłowościꢀ  OSDꢀ  informujeꢀ  OKꢀ  oꢀ  przystąpieniuꢀ  doꢀ  realizacjiꢀ  
Zamówieniaꢀ  naꢀ  Usługę,ꢀ  chyba,ꢀ  żeꢀ  realizacjaꢀ  Zamówieniaꢀ  naꢀ  Usługęꢀ  wymagaꢀ  
przeprowadzeniaꢀ wywiaduꢀ technicznego.ꢀ  
8)ꢀ OSDꢀ realizujeꢀ Zamówienieꢀ naꢀ Usługęꢀ wꢀ terminieꢀ wskazanymꢀ wꢀ tymꢀ Zamówieniuꢀ naꢀ  
Usługę,ꢀ nieꢀ wcześniejꢀ niżꢀ 7ꢀ DRꢀ odꢀ dniaꢀ otrzymaniaꢀ przezꢀ OSDꢀ tegoꢀ Zamówieniaꢀ naꢀ Usługęꢀ  
wolnegoꢀ  odꢀ  brakówꢀ  lubꢀ  nieprawidłowości,ꢀ  chyba,ꢀ  żeꢀ  realizacjaꢀ  Zamówieniaꢀ  naꢀ  Usługęꢀ  
wymagaꢀ przeprowadzeniaꢀ wywiaduꢀ technicznego,ꢀ przekazaniaꢀ lubꢀ zwrotuꢀ elementówꢀ  
Infrastruktury.ꢀ  



  
 

 
  

9 )ꢀ  Jeżeliꢀ  realizacjaꢀ  Zamówieniaꢀ  naꢀ  Usługęꢀ  wymagaꢀ  przeprowadzeniaꢀ  wywiaduꢀ  
technicznego,ꢀ  przekazaniaꢀ  lubꢀ  zwrotuꢀ  elementówꢀ  Infrastruktury,ꢀ  OSDꢀ  realizujeꢀ  
Zamówienieꢀ naꢀ Usługęꢀ poꢀ przeprowadzeniuꢀ wywiaduꢀ technicznegoꢀ zgodnieꢀ zꢀ Rozdziałemꢀ  
9 ꢀ  Umowyꢀ  lubꢀ  poꢀ  przekazaniuꢀ  lubꢀ  zwrocieꢀ  elementówꢀ  infrastrukturyꢀ  zgodnieꢀ  zꢀ  
Rozdziałemꢀ 10ꢀ Umowy.ꢀ  
0)ꢀ OSDꢀ możeꢀ wꢀ każdymꢀ czasieꢀ odmówićꢀ realizacjiꢀ Zamówieniaꢀ naꢀ Usługę,ꢀ dotyczącegoꢀ  1 

uruchomieniaꢀ lubꢀ modyfikacjiꢀ Usługi,ꢀ jeżeli:ꢀ  
a)ꢀ realizacjaꢀ Zamówieniaꢀ naꢀ Usługęꢀ jestꢀ niemożliwaꢀ zꢀ powoduꢀ Siłyꢀ wyższej,ꢀ  
b)ꢀ  OKꢀ  rażącoꢀ  naruszyłꢀ  postanowieniaꢀ  Umowyꢀ  iꢀ  skutkiꢀ  takiegoꢀ  naruszeniaꢀ  nieꢀ  zostałyꢀ  
usunięteꢀ doꢀ chwiliꢀ udzieleniaꢀ odpowiedziꢀ negatywnejꢀ naꢀ Zamówieniaꢀ naꢀ Usługę,ꢀ  
c)ꢀ OKꢀ zalegaꢀ zꢀ płatnościamiꢀ naꢀ rzeczꢀ OSDꢀ zꢀ tytułuꢀ świadczonychꢀ Usług,ꢀ zaꢀ coꢀ najmniejꢀ 2ꢀ  
Okresyꢀ Rozliczeniowe,ꢀ  
d)ꢀ Zamówienieꢀ naꢀ Usługęꢀ nieꢀ dotyczyꢀ Usługiꢀ wskazanejꢀ wꢀ Rozdzialeꢀ 2ꢀ pktꢀ 3ꢀ Umowy,ꢀ  
e)ꢀ nieꢀ maꢀ możliwościꢀ technicznychꢀ świadczeniaꢀ danejꢀ Usługi.ꢀ  
1 1)ꢀ  Wꢀ  przypadkuꢀ  zaistnieniaꢀ  okoliczności,ꢀ  oꢀ  którychꢀ  mowaꢀ  wꢀ  ppktꢀ  10ꢀ  powyżej,ꢀ  OSDꢀ  
niezwłocznieꢀ przekażeꢀ OKꢀ informacjęꢀ oꢀ odmowieꢀ realizacjiꢀ Zamówieniaꢀ naꢀ Usługę.ꢀ  

2)ꢀ  Odmowaꢀ  realizacjiꢀ  Zamówieniaꢀ  naꢀ  Usługęꢀ  wymagaꢀ  uzasadnienia,ꢀ  aꢀ  jeżeliꢀ  istniejeꢀ  1 

możliwośćꢀ  zastosowaniaꢀ  rozwiązańꢀ  alternatywnychꢀ  względemꢀ  Usługꢀ  wskazanychꢀ  wꢀ  
Zamówieniuꢀ naꢀ Usługę,ꢀ należyꢀ wskazaćꢀ takieꢀ rozwiązaniaꢀ alternatywne.ꢀ  
1 3)ꢀ  Wꢀ  przypadkuꢀ  odmowyꢀ  realizacjiꢀ  niektórychꢀ  Usługꢀ  wskazanychꢀ  wꢀ  Zamówieniuꢀ  naꢀ  
Usługęꢀ  OKꢀ  wꢀ  terminieꢀ  2ꢀ  DRꢀ  odꢀ  dniaꢀ  otrzymaniaꢀ  informacjiꢀ  oꢀ  odmowieꢀ  realizacjiꢀ  
Zamówieniaꢀ naꢀ Usługę,ꢀ możeꢀ anulowaćꢀ toꢀ Zamówienieꢀ naꢀ Usługę.ꢀ  
ꢀ  

Rozdziałꢀ 9ꢀ Warunkiꢀ techniczneꢀ iꢀ projektꢀ technicznyꢀ  
ꢀ  
1 )ꢀ OSDꢀ wꢀ terminieꢀ 10ꢀ DRꢀ odꢀ dniaꢀ otrzymaniaꢀ Zamówieniaꢀ naꢀ Usługęꢀ wolnegoꢀ odꢀ brakówꢀ  
iꢀ nieprawidłowościꢀ przekazujeꢀ OKꢀ warunkiꢀ techniczneꢀ realizacjiꢀ Zamówieniaꢀ naꢀ Usługęꢀ  
niezbędneꢀ  doꢀ  sporządzeniaꢀ  przezꢀ  OKꢀ  projektuꢀ  technicznego,ꢀ  wꢀ  tymꢀ  przypadkuꢀ  OSDꢀ  
dokonujeꢀ jednocześnieꢀ rezerwacjiꢀ zasobówꢀ sieciowychꢀ naꢀ okresꢀ 90ꢀ dniꢀ kalendarzowychꢀ  
odꢀ dniaꢀ przekazaniaꢀ OKꢀ warunkówꢀ technicznych.ꢀ  
2)ꢀ  Jeżeliꢀ  spełnienieꢀ  przezꢀ  OKꢀ  warunkówꢀ  technicznychꢀ  określonychꢀ  przezꢀ  OSDꢀ  poꢀ  
przeprowadzeniuꢀ wywiaduꢀ technicznegoꢀ jestꢀ ekonomicznieꢀ nieopłacalneꢀ lubꢀ nieceloweꢀ zꢀ  
punktuꢀ widzeniaꢀ świadczeniaꢀ usługꢀ telekomunikacyjnych,ꢀ czegoꢀ OKꢀ nieꢀ mógłꢀ przewidziećꢀ  
przyꢀ  zachowaniuꢀ  należytejꢀ  staranności,ꢀ  OKꢀ  możeꢀ  anulowaćꢀ  Zamówienieꢀ  naꢀ  Usługęꢀ  wꢀ  
terminieꢀ 10ꢀ DRꢀ odꢀ dniaꢀ otrzymaniaꢀ warunkówꢀ technicznych.ꢀ  
3 )ꢀ  Wꢀ  terminieꢀ  60ꢀ  dniꢀ  kalendarzowychꢀ  odꢀ  dniaꢀ  otrzymaniaꢀ  warunkówꢀ  technicznych,ꢀ  oꢀ  
którychꢀ mowaꢀ wꢀ pktꢀ 1ꢀ powyżej,ꢀ OKꢀ przekazujeꢀ doꢀ OSDꢀ projektꢀ technicznyꢀ opracowanyꢀ  
naꢀ  podstawieꢀ  wydanychꢀ  warunkówꢀ  technicznych,ꢀ  podꢀ  rygoremꢀ  pozostawieniaꢀ  
Zamówieniaꢀ naꢀ Usługęꢀ bezꢀ rozpoznaniaꢀ iꢀ anulowaniaꢀ rezerwacjiꢀ zasobów.ꢀ  
4 

3 

)ꢀ OSDꢀ wꢀ terminieꢀ 5ꢀ DRꢀ odꢀ dniaꢀ otrzymaniaꢀ projektuꢀ technicznego,ꢀ oꢀ którymꢀ mowaꢀ wꢀ pktꢀ  
ꢀ  powyżejꢀ  wskazujeꢀ  brakiꢀ  lubꢀ  nieprawidłowościꢀ  tegoꢀ  projektuꢀ  technicznego,ꢀ  któreꢀ  

wymagająꢀ uzupełnieniaꢀ lubꢀ poprawienia.ꢀ Wꢀ przypadkuꢀ nieꢀ wskazaniaꢀ przezꢀ OSDꢀ brakówꢀ  
lubꢀ nieprawidłowościꢀ projektuꢀ technicznegoꢀ wꢀ zakreślonymꢀ terminie,ꢀ projektꢀ technicznyꢀ  
uznajeꢀ sięꢀ zaꢀ wolnyꢀ odꢀ brakówꢀ formalnych.ꢀ  
5 

1 

)ꢀ OKꢀ uzupełniaꢀ brakiꢀ wskazaneꢀ przezꢀ OSDꢀ lubꢀ poprawiaꢀ projektꢀ technicznyꢀ wꢀ terminieꢀ  
0ꢀ DRꢀ odꢀ dniaꢀ otrzymaniaꢀ odꢀ OSDꢀ informacjiꢀ oꢀ brakachꢀ lubꢀ nieprawidłowościachꢀ projektuꢀ  

technicznego,ꢀ  podꢀ  rygoremꢀ  pozostawieniaꢀ  przezꢀ  OSDꢀ  Zamówieniaꢀ  naꢀ  Usługęꢀ  bezꢀ  
rozpoznania.ꢀ  



  
 

 
  

6 )ꢀ  OSDꢀ  realizujeꢀ  Zamówienieꢀ  naꢀ  Usługę,ꢀ  któreꢀ  wymagaꢀ  przeprowadzeniaꢀ  wywiaduꢀ  
technicznegoꢀ  wꢀ  terminieꢀ  7ꢀ  DRꢀ  odꢀ  dniaꢀ  otrzymaniaꢀ  projektuꢀ  technicznegoꢀ  wolnegoꢀ  odꢀ  
brakówꢀ  iꢀ  nieprawidłowości,ꢀ  chyba,ꢀ  żeꢀ  realizacjaꢀ  Zamówieniaꢀ  naꢀ  Usługęꢀ  wymagaꢀ  
przekazaniaꢀ lubꢀ zwrotuꢀ elementówꢀ Infrastruktury.ꢀ  
7)ꢀ Jeżeliꢀ realizacjaꢀ Zamówieniaꢀ naꢀ Usługęꢀ wymagaꢀ przekazaniaꢀ lubꢀ zwrotuꢀ elementówꢀ  
Infrastruktury,ꢀ  OSDꢀ  realizujeꢀ  Zamówienieꢀ  naꢀ  Usługęꢀ  poꢀ  przekazaniuꢀ  lubꢀ  zwrocieꢀ  
elementówꢀ infrastrukturyꢀ zgodnieꢀ zꢀ Rozdziałemꢀ 10ꢀ Umowy.ꢀ  
8 )ꢀ  OSDꢀ  możeꢀ  obciążyćꢀ  OKꢀ  kosztamiꢀ  przeprowadzeniaꢀ  procesuꢀ  związanegoꢀ  zꢀ  obsługąꢀ  
Zamówieniaꢀ naꢀ Usługę,ꢀ wꢀ tymꢀ kosztamiꢀ przeprowadzeniaꢀ wywiaduꢀ technicznego.ꢀ  
ꢀ  

Rozdziałꢀ 10ꢀ Przekazanie,ꢀ zwrotꢀ orazꢀ instalacjaꢀ Infrastrukturyꢀ  
ꢀ  
1 )ꢀ  Niezwłocznieꢀ  poꢀ  otrzymaniuꢀ  przezꢀ  OKꢀ  informacjiꢀ  oꢀ  przystąpieniuꢀ  przezꢀ  OSDꢀ  doꢀ  
realizacjiꢀ Zamówieniaꢀ naꢀ Usługę,ꢀ Stronyꢀ ustaląꢀ terminꢀ przekazaniaꢀ lubꢀ zwrotuꢀ elementówꢀ  
Infrastrukturyꢀ  niezbędnychꢀ  doꢀ  realizacjiꢀ  Usługi,ꢀ  oꢀ  którejꢀ  mowaꢀ  wꢀ  tymꢀ  Zamówieniuꢀ  naꢀ  
Usługę,ꢀ  przypadającyꢀ  nieꢀ  późniejꢀ  niżꢀ  10ꢀ  DRꢀ  odꢀ  dniaꢀ  otrzymaniaꢀ  przezꢀ  OKꢀ  informacjiꢀ  oꢀ  
przystąpieniuꢀ przezꢀ OSDꢀ doꢀ realizacjiꢀ Zamówieniaꢀ naꢀ Usługęꢀ chyba,ꢀ żeꢀ Stronyꢀ uzgodniąꢀ  
innyꢀ termin.ꢀ  
2 )ꢀ  Poꢀ  przekazaniuꢀ  elementówꢀ  Infrastrukturyꢀ  Sieciꢀ  POPC,ꢀ  zgodnieꢀ  zꢀ  pktꢀ  1ꢀ  powyżej,ꢀ  OKꢀ  
możeꢀ  przystąpićꢀ  doꢀ  pracꢀ  instalacyjnychꢀ  wyłącznieꢀ  podꢀ  nadzoremꢀ  OSD.ꢀ  OKꢀ  wykonujeꢀ  
praceꢀ instalacyjneꢀ naꢀ własnyꢀ koszt.ꢀ  
3 )ꢀ  Przedꢀ  zwrotemꢀ  elementówꢀ  Infrastrukturyꢀ  Sieciꢀ  POPC,ꢀ  oꢀ  którychꢀ  mowaꢀ  wꢀ  ppktꢀ  1ꢀ  
powyżej,ꢀ OKꢀ przywróciꢀ jeꢀ doꢀ stanuꢀ poprzedniegoꢀ zꢀ uwzględnieniemꢀ zużyciaꢀ wynikającegoꢀ  
zꢀ  ichꢀ  prawidłowejꢀ  eksploatacji,ꢀ  poprzezꢀ  odinstalowanieꢀ  swoichꢀ  urządzeńꢀ  
telekomunikacyjnychꢀ  iꢀ  zwolnienieꢀ  zajmowanejꢀ  powierzchniꢀ  kolokacyjnej,ꢀ  Kanalizacjiꢀ  
Kablowej,ꢀ  Podbudowyꢀ  słupowejꢀ  orazꢀ  włókienꢀ  światłowodowych,ꢀ  chyba,ꢀ  żeꢀ  Stronyꢀ  
uzgodniąꢀ inneꢀ warunki.ꢀ  
4 )ꢀ  OKꢀ  możeꢀ  przystąpićꢀ  doꢀ  wykonywaniaꢀ  prac,ꢀ  oꢀ  którychꢀ  mowaꢀ  wꢀ  ppktꢀ  3ꢀ  powyżej,ꢀ  wꢀ  
terminieꢀ ustalonymꢀ przezꢀ Stronyꢀ naꢀ podstawieꢀ ppktꢀ 1ꢀ powyżej,ꢀ wyłącznieꢀ podꢀ nadzoremꢀ  
OSD.ꢀ OKꢀ wykonujeꢀ teꢀ praceꢀ naꢀ własnyꢀ koszt.ꢀ  
5)ꢀ Jeżeliꢀ OKꢀ nieꢀ zwróciꢀ elementówꢀ Infrastrukturyꢀ stosownieꢀ doꢀ postanowieńꢀ ppktꢀ 1ꢀ iꢀ 4ꢀ  
powyżej,ꢀ OSDꢀ wyznaczyꢀ OKꢀ dodatkowyꢀ terminꢀ naꢀ dokonanieꢀ tychꢀ czynnościꢀ nieꢀ krótszyꢀ  
niżꢀ 5ꢀ DR.ꢀ Poꢀ bezskutecznymꢀ upływieꢀ dodatkowegoꢀ terminuꢀ OSDꢀ możeꢀ dokonaćꢀ czynności,ꢀ  
oꢀ którychꢀ mowaꢀ wꢀ ppktꢀ 3ꢀ powyżejꢀ naꢀ kosztꢀ iꢀ ryzykoꢀ OK.ꢀ  
6 )ꢀ Przekazanieꢀ orazꢀ zwrotꢀ elementówꢀ infrastrukturyꢀ Sieciꢀ POPC,ꢀ następujeꢀ naꢀ podstawieꢀ  
protokołuꢀ zdawczo-ꢀ odbiorczegoꢀ sporządzonegoꢀ przezꢀ Stronyꢀ wꢀ momencieꢀ przekazaniaꢀ  
lubꢀ zwrotuꢀ elementówꢀ infrastrukturyꢀ Sieciꢀ POPCꢀ zgodnieꢀ zꢀ pktꢀ 1ꢀ powyżej.ꢀ  
7 )ꢀ  OSDꢀ  realizujeꢀ  Zamówienieꢀ  naꢀ  Usługę,ꢀ  któreꢀ  wymagaꢀ  przekazaniaꢀ  lubꢀ  zwrotuꢀ  
elementówꢀ  infrastrukturyꢀ  zꢀ  chwiląꢀ  podpisaniaꢀ  przezꢀ  Stronyꢀ  protokołuꢀ  zdawczo- 
odbiorczego,ꢀ  oꢀ  którymꢀ  mowaꢀ  wꢀ  ppktꢀ  6ꢀ  powyżej,ꢀ  potwierdzającegoꢀ  uruchomienie,ꢀ  
modyfikacjęꢀ lubꢀ rezygnacjęꢀ zꢀ Usługi,ꢀ chyba,ꢀ żeꢀ Stronyꢀ postanowiąꢀ inaczej.ꢀ  
ꢀ  

Rozdziałꢀ 11ꢀ Zasadyꢀ budowyꢀ Projektowanegoꢀ Punktuꢀ Dostępuꢀ doꢀ Usługiꢀ (PPDU)ꢀ  
ꢀ  
1)ꢀ  Wybranaꢀ  lokalizacjaꢀ  PPDUꢀ  jestꢀ  wskazywanaꢀ  przezꢀ  OKꢀ  wꢀ  zapytaniuꢀ  oꢀ  wydanieꢀ  
warunkówꢀ technicznychꢀ wꢀ zakresieꢀ budowyꢀ PPDU,ꢀ zgodnieꢀ zꢀ warunkamiꢀ określonymiꢀ wꢀ  
dokumentach,ꢀ  naꢀ  podstawie,ꢀ  którychꢀ  nastąpiłoꢀ  finansowanieꢀ  zeꢀ  środkówꢀ  publicznychꢀ  
budowyꢀ infrastrukturyꢀ Sieciꢀ POPC.ꢀ  



  
 

 
  

2 )ꢀ  PPDUꢀ  możeꢀ  byćꢀ  wybudowanyꢀ  wꢀ  odległościꢀ  nieꢀ  mniejszejꢀ  niżꢀ  200ꢀ  mꢀ  liczącꢀ  poꢀ  trasieꢀ  
Kanalizacjiꢀ  Kablowejꢀ  lubꢀ  Podbudowyꢀ  słupowejꢀ  odꢀ  najbliższegoꢀ  istniejącegoꢀ  jużꢀ  PDU,ꢀ  zꢀ  
zastrzeżeniemꢀ ppktꢀ 4ꢀ poniżej.ꢀ  
3 )ꢀ  Poꢀ  otrzymaniuꢀ  zapytaniaꢀ  oꢀ  wydanieꢀ  warunkówꢀ  technicznychꢀ  wꢀ  zakresieꢀ  budowyꢀ  
PPDU,ꢀ  
oꢀ którymꢀ mowaꢀ wꢀ ppktꢀ 1ꢀ powyżej,ꢀ OSDꢀ zbadaꢀ możliwośćꢀ budowyꢀ PPDUꢀ weꢀ wskazanejꢀ  
lokalizacjiꢀ wꢀ terminieꢀ 10ꢀ DR.ꢀ  
4 )ꢀ Wꢀ uzasadnionychꢀ przypadkachꢀ OSDꢀ możeꢀ odmówićꢀ budowyꢀ PPDUꢀ wꢀ szczególności,ꢀ  
jeżeli:ꢀ  
a)ꢀ budowaꢀ PPDUꢀ byłabyꢀ ekonomicznieꢀ lubꢀ technicznieꢀ nieuzasadniona,ꢀ  
b)ꢀ  budowaꢀ  PPDUꢀ  jestꢀ  niemożliwaꢀ  lubꢀ  niecelowaꢀ  zꢀ  punktuꢀ  widzeniaꢀ  planowaniaꢀ  
przestrzennego,ꢀ ochronyꢀ środowiska,ꢀ bezpieczeństwaꢀ iꢀ porządkuꢀ publicznego,ꢀ  
c)ꢀ budowaꢀ PPDUꢀ jestꢀ niemożliwaꢀ lubꢀ niecelowaꢀ zeꢀ względuꢀ naꢀ dokumenty,ꢀ naꢀ podstawie,ꢀ  
którychꢀ  nastąpiłoꢀ  finansowanieꢀ  zeꢀ  środkówꢀ  publicznychꢀ  budowyꢀ  Sieciꢀ  POPCꢀ  lubꢀ  zeꢀ  
względuꢀ  
naꢀ zasadyꢀ określoneꢀ wꢀ Wymaganiach,ꢀ  
d)ꢀ OSDꢀ nieꢀ dysponujeꢀ wolnymiꢀ zasobamiꢀ naꢀ budowęꢀ PPDU.ꢀ  
5 )ꢀ  Budowaꢀ  więcejꢀ  niżꢀ  trzechꢀ  PPDUꢀ  wꢀ  danejꢀ  relacjiꢀ  jestꢀ  ekonomicznieꢀ  nieuzasadnionaꢀ  
chyba,ꢀ żeꢀ wystąpiąꢀ wyjątkoweꢀ okolicznościꢀ przemawiająceꢀ zaꢀ budowąꢀ kolejnegoꢀ PPDU.ꢀ  
6 
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)ꢀ Jeżeliꢀ proponowanaꢀ przezꢀ OKꢀ lokalizacjaꢀ PPDUꢀ znajdujeꢀ sięꢀ wꢀ odległościꢀ mniejszejꢀ niżꢀ  
00ꢀ mꢀ odꢀ istniejącegoꢀ zasobnika,ꢀ liczącꢀ poꢀ trasieꢀ Kanalizacjiꢀ Kablowejꢀ lubꢀ Podbudowyꢀ  

słupowej,ꢀ wtedyꢀ PPDUꢀ musiꢀ byćꢀ zlokalizowanyꢀ dokładnieꢀ wꢀ tymꢀ miejscuꢀ sieci,ꢀ wꢀ którymꢀ  
znajdujeꢀ sięꢀ zasobnik.ꢀ  
7)ꢀ  Rozpatrzenieꢀ  wnioskówꢀ  OKꢀ  przezꢀ  OSDꢀ  orazꢀ  podejmowanieꢀ  przezꢀ  OSDꢀ  decyzjiꢀ  oꢀ  
budowieꢀ  lubꢀ  odmowieꢀ  budowyꢀ  PPDUꢀ  odbywaꢀ  sięꢀ  zꢀ  przestrzeganiemꢀ  zasadyꢀ  równegoꢀ  
traktowaniaꢀ (niedyskryminacji),ꢀ przejrzystościꢀ iꢀ obiektywizmu.ꢀ  
8 )ꢀ  PPDUꢀ  jestꢀ  budowanyꢀ  przezꢀ  OSDꢀ  poꢀ  zawarciuꢀ  zꢀ  OKꢀ  umowyꢀ  szczegółowoꢀ  regulującejꢀ  
prawaꢀ iꢀ obowiązkiꢀ Stron.ꢀ  

)ꢀ OKꢀ pokrywaꢀ kosztꢀ budowyꢀ PPDU,ꢀ oꢀ którymꢀ mowaꢀ wꢀ ppktꢀ 11ꢀ poniżej.ꢀ Umowa,ꢀ oꢀ którejꢀ  9 

mowaꢀ  wꢀ  pktꢀ  9ꢀ  powyżej,ꢀ  regulujeꢀ  zasadyꢀ  pokrywaniaꢀ  kosztówꢀ  budowyꢀ  PPDU,ꢀ  któreꢀ  
uiszczaneꢀ sąꢀ przedꢀ poniesieniemꢀ kosztuꢀ przezꢀ OSDꢀ lubꢀ –ꢀ wꢀ wyjątkowychꢀ przypadkachꢀ iꢀ  
poꢀ ustanowieniuꢀ wymaganegoꢀ przezꢀ OSDꢀ zabezpieczeniaꢀ –ꢀ poꢀ poniesieniuꢀ kosztuꢀ przezꢀ  
OSD.ꢀ  
1 0)ꢀ Kosztyꢀ budowyꢀ PPDUꢀ obejmują:ꢀ  
a)ꢀ Kosztꢀ nabyciaꢀ materiałówꢀ doꢀ budowyꢀ PPDU,ꢀ  
b)ꢀ  Kosztꢀ  robótꢀ  budowlanych,ꢀ  wꢀ  tymꢀ  kosztꢀ  odtworzeniaꢀ  nawierzchniꢀ  orazꢀ  kosztyꢀ  
uzgodnienioweꢀ (wꢀ tymꢀ zaꢀ zajętośćꢀ pasaꢀ drogowego)ꢀ orazꢀ kosztyꢀ robocizny.ꢀ  
1 

1 

1)ꢀ Kosztꢀ nabyciaꢀ materiałówꢀ ustalanyꢀ jestꢀ zgodnieꢀ zꢀ umowamiꢀ OSDꢀ zꢀ dostawcami.ꢀ  
2)ꢀ Kosztꢀ robótꢀ budowlanychꢀ ustalanyꢀ jestꢀ wedługꢀ kosztorysuꢀ załączonegoꢀ doꢀ umowy,ꢀ oꢀ  

którejꢀ mowaꢀ wꢀ ppktꢀ 9ꢀ powyżej.ꢀ  
1 3)ꢀ Poꢀ pozytywnymꢀ rozpatrzeniuꢀ zapytania,ꢀ oꢀ którymꢀ mowaꢀ wꢀ ppktꢀ 1ꢀ powyżejꢀ iꢀ zawarciuꢀ  
umowy,ꢀ  
oꢀ którejꢀ mowaꢀ wꢀ ppktꢀ 9ꢀ powyżej,ꢀ OKꢀ wꢀ terminieꢀ 10ꢀ DRꢀ rozpocznieꢀ projektowanieꢀ PPDU.ꢀ  
Jeżeliꢀ  budowaꢀ  PPDUꢀ  będzieꢀ  wymagałaꢀ  wyłącznieꢀ  zgłoszeniaꢀ  właściwemuꢀ  organowiꢀ  
architektoniczno-ꢀ  budowlanemuꢀ bezꢀ koniecznościꢀ uzgadnianiaꢀ projektuꢀ budowlanego,ꢀ  
OSDꢀ  deklarujeꢀ  dokonanieꢀ  zgłoszeniaꢀ  wꢀ  terminieꢀ  nieꢀ  dłuższymꢀ  niżꢀ  10ꢀ  DR.ꢀ  Terminyꢀ  
szczegółowoꢀ regulujeꢀ umowa,ꢀ oꢀ którejꢀ mowaꢀ wꢀ ppktꢀ 9ꢀ powyżej.ꢀ  
1 4)ꢀ Wybudowanyꢀ PPDUꢀ jestꢀ własnościąꢀ OSDꢀ orazꢀ możeꢀ byćꢀ wykorzystywanyꢀ naꢀ potrzebyꢀ  
podłączeńꢀ  innychꢀ  OKꢀ  zgodnieꢀ  zꢀ  zasadamiꢀ  równegoꢀ  traktowaniaꢀ  (niedyskryminacji),ꢀ  



  
 

 
  

przejrzystościꢀ  iꢀ  obiektywizmu.ꢀ  OK,ꢀ  któryꢀ  chceꢀ  sięꢀ  podłączyćꢀ  doꢀ  PPDUꢀ  będzieꢀ  ponosiłꢀ  
opłatęꢀ  instalacyjnąꢀ  właściwąꢀ  doꢀ  Usługi,ꢀ  zꢀ  którejꢀ  będzieꢀ  korzystałꢀ  wgꢀ  obowiązującegoꢀ  
cennikaꢀ OSD.ꢀ  
1 5)ꢀ  Postanowieniaꢀ  ppktꢀ  15ꢀ  powyżejꢀ  stosujeꢀ  sięꢀ  odpowiednioꢀ  doꢀ  podłączeniaꢀ  OKꢀ  doꢀ  
istniejącychꢀ mufꢀ pozaꢀ PPDUꢀ iꢀ PDU.ꢀ  
ꢀ  

Rozdziałꢀ 12ꢀ Karyꢀ umowneꢀ  
ꢀ  
1 )ꢀ  OKꢀ  obowiązanyꢀ  jestꢀ  doꢀ  zapłatyꢀ  karꢀ  umownychꢀ  naꢀ  rzeczꢀ  OSDꢀ  wꢀ  przypadkuꢀ  
niedotrzymaniaꢀ  terminuꢀ  zwrotuꢀ  elementówꢀ  infrastrukturyꢀ  Sieciꢀ  POPCꢀ  stosownieꢀ  doꢀ  
postanowieńꢀ  Rozdziałuꢀ  10ꢀ  pktꢀ  3ꢀ  orazꢀ  pktꢀ  4ꢀ  Umowyꢀ  –ꢀ  wꢀ  wysokościꢀ  1/30ꢀ  (jednejꢀ  
trzydziestej)ꢀ opłatyꢀ abonamentowejꢀ (miesięcznej)ꢀ zaꢀ danąꢀ Usługę,ꢀ którejꢀ dotyczyꢀ zwrot,ꢀ  
zaꢀ każdyꢀ DRꢀ opóźnieniaꢀ chyba,ꢀ żeꢀ opóźnienieꢀ nastąpiłoꢀ zꢀ winyꢀ OSD.ꢀ Wꢀ takimꢀ przypadkuꢀ  
OSDꢀ jestꢀ zobowiązanyꢀ doꢀ zapłatyꢀ OKꢀ karyꢀ umownejꢀ określonejꢀ wꢀ zdaniuꢀ poprzedzającym.ꢀ  
Wysokośćꢀ karyꢀ umownejꢀ określonejꢀ wꢀ niniejszymꢀ ustępieꢀ nieꢀ możeꢀ przewyższyćꢀ wartościꢀ  
rynkowejꢀ elementuꢀ infrastrukturyꢀ Sieciꢀ POPC,ꢀ któregoꢀ terminuꢀ zwrotuꢀ nieꢀ dotrzymano,ꢀ  
określonejꢀ naꢀ dzień,ꢀ wꢀ którymꢀ zwrotꢀ miałꢀ zostaćꢀ dokonanyꢀ zgodnieꢀ zꢀ Umową.ꢀ ꢀ  
2 )ꢀ OSDꢀ jestꢀ obowiązanyꢀ doꢀ zapłatyꢀ karyꢀ umownejꢀ bezꢀ względuꢀ naꢀ wysokośćꢀ poniesionejꢀ  
szkody.ꢀ ꢀ  
)ꢀ OSDꢀ możeꢀ dochodzićꢀ odꢀ OKꢀ odszkodowaniaꢀ przekraczającegoꢀ wysokośćꢀ zastrzeżonychꢀ  

karꢀ umownychꢀ naꢀ zasadachꢀ ogólnych.ꢀ ꢀ  
)ꢀ  Wꢀ  przypadkuꢀ  wykorzystywaniaꢀ  przezꢀ  OKꢀ  Sieciꢀ  POPCꢀ  niezgodnieꢀ  zꢀ  warunkami,ꢀ  oꢀ  

3 

4 

którychꢀ mowaꢀ wꢀ Rozdzialeꢀ 3ꢀ pktꢀ 2ꢀ Umowy,ꢀ OKꢀ obowiązanyꢀ jestꢀ doꢀ zapłatyꢀ naꢀ rzeczꢀ OSDꢀ  
karyꢀ umownejꢀ wꢀ wysokościꢀ 5.000,00ꢀ złꢀ zaꢀ każdyꢀ stwierdzonyꢀ przypadekꢀ naruszenia.ꢀ  
5 )ꢀ  OKꢀ  nieꢀ  ponosiꢀ  odpowiedzialnościꢀ  zꢀ  tytułuꢀ  karꢀ  umownych,ꢀ  jeżeliꢀ  zdarzenieꢀ  będąceꢀ  
podstawąꢀ doꢀ naliczeniaꢀ karꢀ umownychꢀ byłoꢀ spowodowaneꢀ działaniemꢀ lubꢀ zaniechaniemꢀ  
OSD.ꢀ  
6 )ꢀ Łącznaꢀ wysokośćꢀ karyꢀ umownejꢀ dlaꢀ danejꢀ Usługi,ꢀ żądanejꢀ przezꢀ OKꢀ odꢀ OSDꢀ zꢀ tytułuꢀ  
naruszaniaꢀ przezꢀ OSDꢀ warunkówꢀ świadczeniaꢀ Usługꢀ określonychꢀ wꢀ Umowie,ꢀ nieꢀ możeꢀ  
byćꢀ wyższaꢀ niżꢀ równowartośćꢀ wszystkichꢀ opłatꢀ należnychꢀ OSDꢀ zꢀ tytułuꢀ świadczeniaꢀ takiejꢀ  
Usługiꢀ przezꢀ trzyꢀ miesiące.ꢀ  
ꢀ  

Rozdziałꢀ 13ꢀ Bonifikatyꢀ  
ꢀ  
1 )ꢀ  Bonifikatyꢀ  przysługująꢀ  OKꢀ  zaꢀ  każdyꢀ  rozpoczętyꢀ  dzień,ꢀ  wꢀ  którymꢀ  Usługaꢀ  będącaꢀ  
przedmiotemꢀ Zamówieniaꢀ naꢀ Usługęꢀ byłaꢀ niedostępnaꢀ poꢀ przekroczeniuꢀ parametruꢀ RDUꢀ  
określonegoꢀ wꢀ Rozdzialeꢀ 18ꢀ pktꢀ 1ꢀ Umowy.ꢀ Bonifikatyꢀ nieꢀ przysługująꢀ OK,ꢀ jeżeliꢀ podstawąꢀ  
doꢀ ichꢀ przyznaniaꢀ sąꢀ zdarzenia,ꢀ zaꢀ któreꢀ odpowiedzialnośćꢀ ponosiꢀ OK.ꢀ  
2)ꢀ Wysokośćꢀ bonifikaty,ꢀ oꢀ którejꢀ mowaꢀ wꢀ pktꢀ 1ꢀ powyżejꢀ ustalaꢀ sięꢀ naꢀ poziomieꢀ 1/30ꢀ opłatꢀ  
miesięcznychꢀ  zaꢀ  każdyꢀ  rozpoczętyꢀ  dzień,ꢀ  wꢀ  którymꢀ  Usługaꢀ  byłaꢀ  niedostępnaꢀ  poꢀ  
przekroczeniuꢀ parametruꢀ RDU.ꢀ  
3)ꢀ Jakoꢀ dzień,ꢀ wꢀ którymꢀ nastąpiłaꢀ wꢀ sposóbꢀ ciągłyꢀ lubꢀ przerywanyꢀ niedostępnośćꢀ Usługiꢀ  
będącejꢀ przedmiotemꢀ Zamówieniaꢀ naꢀ Usługę,ꢀ Stronyꢀ przyjmująꢀ każdyꢀ dzieńꢀ liczony,ꢀ jakoꢀ  
kolejneꢀ 24ꢀ godzinyꢀ poꢀ przekroczeniuꢀ parametruꢀ RDU,ꢀ określonegoꢀ wꢀ Rozdzialeꢀ 18ꢀ pktꢀ 1ꢀ  
Umowy.ꢀ  
4 )ꢀ  Bonifikatyꢀ  uwzględniaꢀ  sięꢀ  odejmującꢀ  wysokośćꢀ  bonifikatyꢀ  odꢀ  sumyꢀ  opłatꢀ  zaꢀ  Okresꢀ  
Rozliczeniowyꢀ następującyꢀ poꢀ Okresieꢀ Rozliczeniowym,ꢀ wꢀ którymꢀ nastąpiłoꢀ zdarzenieꢀ  
związaneꢀ  zꢀ  bonifikatą.ꢀ  OSD,ꢀ  bezꢀ  potrzebyꢀ  zgłaszaniaꢀ  stosownegoꢀ  żądaniaꢀ  przezꢀ  OK,ꢀ  



  
 

 
  

uwzględniaꢀ bonifikatęꢀ przyꢀ wystawianiuꢀ fakturyꢀ wꢀ najbliższymꢀ terminieꢀ płatności,ꢀ przedꢀ  
uwzględnieniemꢀ zwrotuꢀ pobranychꢀ należności.ꢀ  
ꢀ  

Rozdziałꢀ 14ꢀ Reklamacjeꢀ  
ꢀ  
1 )ꢀ Komunikacjaꢀ pomiędzyꢀ OSDꢀ iꢀ OKꢀ wꢀ zakresieꢀ reklamacjiꢀ będzieꢀ realizowanaꢀ wꢀ oparciuꢀ  
elektronicznyꢀ kanałꢀ wymianyꢀ informacji.ꢀ Stronyꢀ zobowiązująꢀ sięꢀ doꢀ dochowaniaꢀ należytejꢀ  
starannościꢀ przyꢀ współpracyꢀ wꢀ obsłudzeꢀ reklamacjiꢀ zgłaszanychꢀ przezꢀ Strony.ꢀ  
2 )ꢀ OKꢀ możeꢀ składaćꢀ reklamacjeꢀ wꢀ szczególnościꢀ zꢀ tytułu:ꢀ  
a)ꢀ Niewykonaniaꢀ lubꢀ nienależytegoꢀ wykonaniaꢀ Usługiꢀ będącejꢀ przedmiotemꢀ Zamówieniaꢀ  
naꢀ Usługę,ꢀ  
b)ꢀ Opłatꢀ znajdującychꢀ sięꢀ naꢀ fakturachꢀ VAT.ꢀ  
3 )ꢀ OKꢀ możeꢀ złożyćꢀ reklamacjęꢀ doꢀ OSDꢀ zꢀ tytułuꢀ niemożliwościꢀ świadczeniaꢀ lubꢀ przerwyꢀ wꢀ  
świadczeniuꢀ  Usługiꢀ  spowodowanejꢀ  brakiemꢀ  dostępuꢀ  lubꢀ  pogorszeniemꢀ  parametrówꢀ  
technicznychꢀ Sieciꢀ POPCꢀ orazꢀ zꢀ tytułuꢀ brakuꢀ terminowejꢀ realizacjiꢀ Zamówieniaꢀ naꢀ Usługę.ꢀ  
OSDꢀ  możneꢀ  złożyćꢀ  reklamacjęꢀ  wꢀ  ciąguꢀ  12ꢀ  miesięcyꢀ  liczącꢀ  odꢀ  końcaꢀ  okresuꢀ  
rozliczeniowego,ꢀ wꢀ którymꢀ wystąpiłoꢀ zdarzenieꢀ będąceꢀ podstawąꢀ złożeniaꢀ reklamacji.ꢀ  
4 )ꢀ  OSDꢀ  rozpatrujeꢀ  reklamacjęꢀ  dotyczącąꢀ  niewykonaniaꢀ  lubꢀ  nienależytegoꢀ  wykonaniaꢀ  
Usługiꢀ  wꢀ  terminieꢀ  5ꢀ  DR,ꢀ  zꢀ  możliwościąꢀ  przedłużeniaꢀ  wꢀ  szczególnieꢀ  skomplikowanychꢀ  
przypadkachꢀ doꢀ 10ꢀ DR,ꢀ liczącꢀ odꢀ datyꢀ jejꢀ złożeniaꢀ przezꢀ OSD.ꢀ Poꢀ upływieꢀ 5ꢀ DRꢀ odꢀ datyꢀ  
złożeniaꢀ  reklamacjiꢀ  przezꢀ  OK,ꢀ  OSDꢀ  informujeꢀ  OKꢀ  oꢀ  wydłużeniuꢀ  terminuꢀ  rozpatrzeniaꢀ  
reklamacjiꢀ  doꢀ  10ꢀ  DRꢀ  zeꢀ  wskazaniem,ꢀ  naꢀ  czymꢀ  polegaꢀ  szczególnieꢀ  skomplikowanyꢀ  
przypadekꢀ danejꢀ reklamacji.ꢀ  
5 )ꢀ Wꢀ przypadkuꢀ niedotrzymaniaꢀ przezꢀ OSDꢀ terminów,ꢀ oꢀ którychꢀ mowaꢀ wꢀ ppktꢀ 5ꢀ powyżejꢀ  
reklamacjęꢀ uznajeꢀ sięꢀ zaꢀ rozpatrzonąꢀ pozytywnie.ꢀ  
)ꢀ Reklamacjeꢀ dotycząceꢀ opłatꢀ znajdującychꢀ sięꢀ naꢀ fakturachꢀ VATꢀ mogąꢀ byćꢀ składaneꢀ zꢀ  

tytułuꢀ wadliwegoꢀ rozliczeniaꢀ należnościꢀ pieniężnychꢀ zaꢀ Usługi.ꢀ  
)ꢀ  Reklamacja,ꢀ  oꢀ  którejꢀ  mowaꢀ  wꢀ  ppktꢀ  7ꢀ  powyżejꢀ  zostanieꢀ  przyjętaꢀ  przezꢀ  OSDꢀ  doꢀ  

6 

7 

rozpatrzeniaꢀ  podꢀ  warunkiemꢀ  określeniaꢀ  wꢀ  niejꢀ  numeruꢀ  faktury,ꢀ  którejꢀ  zastrzeżeniaꢀ  
dotyczą,ꢀ  orazꢀ  równoczesnegoꢀ  przekazaniaꢀ  doꢀ  OSD,ꢀ  szczegółowegoꢀ  wykazuꢀ  
reklamowanychꢀ Usługꢀ zꢀ danymiꢀ pozwalającymiꢀ naꢀ identyfikacjęꢀ przedmiotowychꢀ pozycji,ꢀ  
wrazꢀ  zꢀ  informacjąꢀ  oꢀ  zgłaszanychꢀ  doꢀ  niejꢀ  zastrzeżeniach.ꢀ  OKꢀ  jestꢀ  zobowiązanyꢀ  doꢀ  
umieszczeniaꢀ  danych,ꢀ  oꢀ  którychꢀ  mowaꢀ  wꢀ  zdaniuꢀ  powyższymꢀ  tylkoꢀ  wꢀ  przypadku,ꢀ  gdyꢀ  
reklamowanaꢀ fakturaꢀ zawieraꢀ takieꢀ dane.ꢀ  
8 )ꢀ Faktꢀ złożeniaꢀ reklamacji,ꢀ oꢀ którejꢀ mowaꢀ wꢀ ppktꢀ 7ꢀ powyżejꢀ nieꢀ zwalniaꢀ OKꢀ zꢀ obowiązkuꢀ  
uregulowaniaꢀ zobowiązaniaꢀ określonegoꢀ naꢀ fakturzeꢀ wꢀ pełnejꢀ kwocieꢀ iꢀ wꢀ wyznaczonymꢀ  
terminie.ꢀ  
9 )ꢀ  OSDꢀ  rozpatrujeꢀ  reklamacje,ꢀ  oꢀ  którychꢀ  mowaꢀ  wꢀ  ppktꢀ  7ꢀ  powyżej,ꢀ  wꢀ  terminieꢀ  30ꢀ  dniꢀ  
kalendarzowychꢀ  liczącꢀ  odꢀ  dniaꢀ  otrzymaniaꢀ  reklamacjiꢀ  poprzezꢀ  elektronicznyꢀ  kanałꢀ  
wymianyꢀ informacji.ꢀ  
1 0)ꢀ Wꢀ przypadkuꢀ uznaniaꢀ przezꢀ OSDꢀ reklamacji,ꢀ oꢀ którejꢀ mowaꢀ wꢀ ppktꢀ 7ꢀ powyżej,ꢀ OSDꢀ wꢀ  
ciąguꢀ 30ꢀ dniꢀ kalendarzowychꢀ wystawiꢀ fakturęꢀ korygującą.ꢀ  
1)ꢀ Wꢀ przypadkuꢀ negatywnegoꢀ rozpatrzeniaꢀ reklamacji,ꢀ OSDꢀ przekazujeꢀ odpowiedźꢀ OKꢀ  1 

wrazꢀ  zꢀ  uzasadnieniemꢀ  odrzuceniaꢀ  reklamacjiꢀ  poprzezꢀ  elektronicznyꢀ  kanałꢀ  wymianyꢀ  
informacji.ꢀ  
ꢀ  

Rozdziałꢀ 15ꢀ Awarieꢀ  
ꢀ  
1 )ꢀ Komunikacjaꢀ pomiędzyꢀ OSDꢀ iꢀ OKꢀ wꢀ zakresieꢀ Awariiꢀ będzieꢀ realizowanaꢀ wꢀ oparciuꢀ oꢀ SK.ꢀ  



  
 

 
  

2 

3 

)ꢀ OSDꢀ iꢀ OKꢀ współpracująꢀ przyꢀ lokalizacjiꢀ iꢀ usuwaniuꢀ Awarii.ꢀ  
)ꢀ  Stronaꢀ  odpowiadaꢀ  zaꢀ  usunięcieꢀ  Awariiꢀ  wꢀ  zakresieꢀ  infrastruktury,ꢀ  którąꢀ  taꢀ  Stronaꢀ  

dostarczyła.ꢀ Stronaꢀ ponosiꢀ kosztyꢀ usunięciaꢀ Awariiꢀ wꢀ tymꢀ zakresie,ꢀ chyba,ꢀ żeꢀ zdarzenieꢀ  
będąceꢀ  przyczynąꢀ  Awariiꢀ  byłoꢀ  następstwemꢀ  okoliczności,ꢀ  zaꢀ  któreꢀ  odpowiedzialnośćꢀ  
ponosiꢀ drugaꢀ Strona.ꢀ  
4 )ꢀ  Wꢀ  przypadku,ꢀ  wꢀ  którymꢀ  Stronaꢀ  wykryjeꢀ  Awarię,ꢀ  zobowiązanaꢀ  jestꢀ  doꢀ  
natychmiastowegoꢀ jejꢀ zgłoszeniaꢀ drugiejꢀ Stronie.ꢀ  

)ꢀ  Poꢀ  otrzymaniuꢀ  zgłoszenia,ꢀ  Stronaꢀ  przyjmującaꢀ  zgłoszenie,ꢀ  niezwłocznieꢀ  informujeꢀ  5 

Stronęꢀ zgłaszającąꢀ oꢀ prawidłowymꢀ dokonaniuꢀ zgłoszeniaꢀ Awarii.ꢀ 6)ꢀ Zgłoszenieꢀ Awariiꢀ  
musiꢀ zawierać:ꢀ  
a)ꢀ informacjeꢀ identyfikująceꢀ podmiotꢀ zgłaszającyꢀ Awarię,ꢀ  
b)ꢀ informacjeꢀ pozwalająceꢀ jednoznacznieꢀ zidentyfikowaćꢀ Usługę,ꢀ  
c)ꢀ opisꢀ problemu,ꢀ  
d)ꢀ szczegółoweꢀ daneꢀ kontaktoweꢀ naꢀ wypadekꢀ potrzebyꢀ współpracyꢀ wꢀ zakresieꢀ usunięciaꢀ  
Awarii.ꢀ  
7 )ꢀ Zaꢀ momentꢀ zgłoszeniaꢀ orazꢀ początekꢀ czasuꢀ usuwaniaꢀ Awariiꢀ (CUA)ꢀ uważaꢀ sięꢀ momentꢀ  
przekazaniaꢀ  przezꢀ  Stronęꢀ  zgłoszeniaꢀ  wꢀ  formieꢀ  elektronicznejꢀ  zaꢀ  pośrednictwemꢀ  SKꢀ  
dotyczącegoꢀ Awarii.ꢀ  
8 )ꢀ  Stronaꢀ  odpowiadającaꢀ  zaꢀ  usunięcieꢀ  Awariiꢀ  zobowiązanaꢀ  jestꢀ  doꢀ  niezwłocznegoꢀ  
podjęciaꢀ działańꢀ mającychꢀ naꢀ celuꢀ usunięciaꢀ Awarii.ꢀ  
)ꢀ Poꢀ dokonaniuꢀ wstępnejꢀ analizyꢀ przyczynyꢀ Awariiꢀ Stronaꢀ odpowiadającaꢀ zaꢀ usunięcieꢀ  9 

Awariiꢀ niezwłocznieꢀ przekażeꢀ drugiejꢀ Stronieꢀ przewidywanąꢀ datęꢀ iꢀ godzinęꢀ rozpoczęciaꢀ  
orazꢀ zakończeniaꢀ naprawy.ꢀ  
1 0)ꢀ Każdaꢀ zeꢀ Stronꢀ prowadziꢀ dziennikꢀ Awarii,ꢀ dostępnyꢀ Stronomꢀ zaꢀ pośrednictwemꢀ SK,ꢀ  
zawierającyꢀ podstawoweꢀ informacjeꢀ naꢀ tematꢀ Awarii.ꢀ  
1)ꢀ Stronaꢀ odpowiadającaꢀ zaꢀ usunięcieꢀ Awariiꢀ informujeꢀ drugąꢀ Stronęꢀ oꢀ usunięciuꢀ Awarii.ꢀ  1 

Poꢀ otrzymaniuꢀ informacjiꢀ oꢀ usunięciuꢀ Awariiꢀ Stronaꢀ niezwłocznieꢀ informujeꢀ drugąꢀ Stronęꢀ  
czyꢀ Awariaꢀ zostałaꢀ usunięta.ꢀ  
12)ꢀ OSDꢀ poꢀ wykryciuꢀ Awariiꢀ Masowejꢀ wꢀ czasieꢀ doꢀ 6ꢀ godzinꢀ odꢀ zdiagnozowaniaꢀ zaistniałejꢀ  
sytuacjiꢀ przekażeꢀ OKꢀ wiadomośćꢀ zꢀ listąꢀ IDꢀ łączyꢀ objętychꢀ Awariąꢀ Masową.ꢀ Wiadomośćꢀ  
będzieꢀ zawierałaꢀ dodatkowoꢀ następująceꢀ informacje:ꢀ  
a)ꢀ IDꢀ Łącza,ꢀ  
b)ꢀ dataꢀ wystąpieniaꢀ Awariiꢀ Masowej,ꢀ  
c)ꢀ planowanaꢀ dataꢀ usunięciaꢀ Awariiꢀ Masowej,ꢀ  
d)ꢀ opisꢀ Awariiꢀ Masowej.ꢀ  
1 3)ꢀ OSD,ꢀ nieꢀ rzadziej,ꢀ niżꢀ coꢀ 2ꢀ godzinyꢀ przezꢀ 24ꢀ godzinyꢀ naꢀ dobę,ꢀ informowałaꢀ będzieꢀ OKꢀ  
poprzezꢀ  SKꢀ  oꢀ  statusieꢀ  łączyꢀ  objętychꢀ  Awariąꢀ  Masową.ꢀ  Wꢀ  przypadkuꢀ  brakuꢀ  zmianꢀ  wꢀ  
przekazywanychꢀ statusachꢀ OSDꢀ nieꢀ będzieꢀ informowałꢀ OKꢀ poprzezꢀ SKꢀ oꢀ statusachꢀ łączyꢀ  
objętychꢀ Awariąꢀ Masowąꢀ poꢀ razꢀ kolejny.ꢀ  
1 4)ꢀ Wꢀ sytuacjiꢀ wystąpieniaꢀ Awariiꢀ Masowejꢀ OKꢀ nieꢀ będzieꢀ zgłaszałꢀ doꢀ OSDꢀ pojedynczychꢀ  
informacjiꢀ  oꢀ  Awariiꢀ  wchodzącychꢀ  wꢀ  składꢀ  węzłaꢀ  sieciꢀ  telekomunikacyjnejꢀ  objętegoꢀ  
Awariąꢀ Masową.ꢀ  
1 5)ꢀ Zamknięcieꢀ statusuꢀ Awariiꢀ Masowejꢀ dotyczyłoꢀ będzieꢀ pełnejꢀ listyꢀ łączy,ꢀ dlaꢀ którychꢀ  
Awariaꢀ Masowaꢀ zostałaꢀ usunięta.ꢀ  

6)ꢀ OKꢀ możeꢀ nadaćꢀ Awariiꢀ statusꢀ priorytetowyꢀ wyłącznieꢀ wꢀ sytuacji,ꢀ gdyꢀ Awariaꢀ dotyczyꢀ  1 

Abonentówꢀ będącychꢀ organamiꢀ administracjiꢀ publicznejꢀ bądźꢀ jednostkamiꢀ świadczącymiꢀ  
usługiꢀ  wꢀ  zakresieꢀ  ochronyꢀ  zdrowiaꢀ  iꢀ  życia,ꢀ  bezpieczeństwaꢀ  państwaꢀ  iꢀ  porządkuꢀ  
publicznego,ꢀ obronności,ꢀ szkolnictwaꢀ orazꢀ sądownictwa.ꢀ  



  
 

 
  

1 7)ꢀ  Opłataꢀ  zꢀ  tytułuꢀ  interwencjiꢀ  wꢀ  przypadkuꢀ  Awariiꢀ  oꢀ  statusieꢀ  priorytetowymꢀ  wynosiꢀ  
maksymalnieꢀ 150%ꢀ opłatyꢀ zaꢀ Nadzórꢀ OSD.ꢀ  
ꢀ  

Rozdziałꢀ 16ꢀ Praceꢀ planoweꢀ  
ꢀ  
1 )ꢀ Komunikacjaꢀ pomiędzyꢀ OSDꢀ iꢀ OKꢀ wꢀ zakresieꢀ pracꢀ planowychꢀ będzieꢀ realizowanaꢀ wꢀ  
oparciuꢀ oꢀ SK.ꢀ ꢀ  
2 )ꢀ  OSDꢀ  będzieꢀ  powiadamiaćꢀ  OKꢀ  oꢀ  planowanejꢀ  rozbudowie,ꢀ  okresowychꢀ  przeglądachꢀ  iꢀ  
modernizacjiꢀ Sieciꢀ POPC,ꢀ nieꢀ późniejꢀ niżꢀ naꢀ 10ꢀ DRꢀ przedꢀ planowanymꢀ dniemꢀ rozpoczęciaꢀ  
prac,ꢀ jeżeliꢀ zdarzeniaꢀ teꢀ będąꢀ miałyꢀ wpływꢀ naꢀ prawidłoweꢀ świadczenieꢀ Usługꢀ naꢀ rzeczꢀ OKꢀ  
(praceꢀ planowe).ꢀ ꢀ  
3 )ꢀ Informacjaꢀ oꢀ pracachꢀ planowychꢀ będzieꢀ określaćꢀ przedmiotꢀ pracꢀ oraz:ꢀ  
a)ꢀ Datęꢀ iꢀ godzinęꢀ rozpoczęciaꢀ iꢀ zakończeniaꢀ pracꢀ planowych,ꢀ  
b)ꢀ Charakterꢀ iꢀ krótkiꢀ opisꢀ pracꢀ planowanych,ꢀ  
c)ꢀ Możliwyꢀ wpływꢀ naꢀ świadczoneꢀ Usługi,ꢀ  
d)ꢀ Numeryꢀ kontaktoweꢀ doꢀ osóbꢀ przeprowadzającychꢀ praceꢀ planowane,ꢀ zꢀ którymiꢀ należyꢀ  
kontaktowaćꢀ sięꢀ wꢀ razieꢀ potrzeby.ꢀ  
4 )ꢀ  OSDꢀ  przeprowadzającꢀ  praceꢀ  planoweꢀ  zapewniꢀ  utrzymanieꢀ  ruchuꢀ  
telekomunikacyjnego.ꢀ  
Wꢀ  przypadku,ꢀ  gdyꢀ  nieꢀ  maꢀ  możliwościꢀ  zapewnieniaꢀ  ciągłościꢀ  świadczeniaꢀ  Usług,ꢀ  aꢀ  
planowaneꢀ zawieszenieꢀ ruchuꢀ jestꢀ nieuniknione,ꢀ praceꢀ planoweꢀ powinnyꢀ byćꢀ wykonaneꢀ  
wꢀ porzeꢀ najmniejszegoꢀ ruchuꢀ międzysieciowego.ꢀ  
5)ꢀ  Praceꢀ  planoweꢀ  będąꢀ  wykonywaneꢀ  wꢀ  godzinachꢀ  22.00ꢀ  –ꢀ  06.00,ꢀ  Zaśꢀ  łącznyꢀ  czasꢀ  
prowadzeniaꢀ pracꢀ planowychꢀ dlaꢀ danejꢀ Usługiꢀ nieꢀ możeꢀ przekroczyćꢀ 72ꢀ godzinꢀ wꢀ ciąguꢀ  
roku.ꢀ  
6)ꢀ Doꢀ czasuꢀ prowadzeniaꢀ pracꢀ planowychꢀ nieꢀ wliczaꢀ sięꢀ czasuꢀ potrzebnegoꢀ doꢀ usunięciaꢀ  
Awarii.ꢀ  Skutkiꢀ  prowadzeniaꢀ  pracꢀ  planowychꢀ  wꢀ  czasieꢀ  prowadzeniaꢀ  tychꢀ  pracꢀ  nieꢀ  
podlegająꢀ zgłoszeniu,ꢀ jakoꢀ Awarie.ꢀ  
7 )ꢀ Czasꢀ trwaniaꢀ pracꢀ planowychꢀ nieꢀ wliczaꢀ sięꢀ doꢀ wskaźnikaꢀ RDU,ꢀ przyꢀ czymꢀ czasꢀ trwaniaꢀ  
pracꢀ planowychꢀ przekraczającyꢀ wymogiꢀ wskazaneꢀ wꢀ ppktꢀ 5ꢀ powyżejꢀ jestꢀ wliczanyꢀ doꢀ tegoꢀ  
wskaźnika.ꢀ  
8)ꢀ  OKꢀ  nieꢀ  ponosiꢀ  opłatꢀ  zꢀ  tytułuꢀ  świadczeniaꢀ  Usługiꢀ  zaꢀ  okresꢀ  trwaniaꢀ  pracꢀ  planowychꢀ  
mającychꢀ wpływꢀ naꢀ prawidłoweꢀ świadczenieꢀ tejꢀ Usługi.ꢀ  
ꢀ  

Rozdziałꢀ 17ꢀ Nadzórꢀ OSDꢀ  
ꢀ  
1 .ꢀ  Komunikacjaꢀ  pomiędzyꢀ  OSDꢀ  iꢀ  OKꢀ  wꢀ  zakresieꢀ  Nadzoruꢀ  OSDꢀ  będzieꢀ  realizowanaꢀ  wꢀ  
oparciuꢀ oꢀ SK.ꢀ  

.ꢀ  Wszelkieꢀ  praceꢀ  związaneꢀ  zꢀ  korzystaniemꢀ  zꢀ  Sieciꢀ  POPC,ꢀ  wykonywaneꢀ  przezꢀ  OKꢀ  2 

prowadzoneꢀ  sąꢀ  podꢀ  nadzoremꢀ  OSD.ꢀ  OSDꢀ  pobieraꢀ  opłatyꢀ  zaꢀ  Nadzórꢀ  wꢀ  wysokościꢀ  
określonejꢀ zgodnieꢀ zꢀ zasadami,ꢀ oꢀ którychꢀ mowaꢀ wꢀ Załącznikuꢀ nrꢀ 2ꢀ doꢀ Umowy,ꢀ przyꢀ czymꢀ  
OSDꢀ nieodpłatnieꢀ sprawujeꢀ Nadzórꢀ nadꢀ pracamiꢀ wykonywanymiꢀ przezꢀ OKꢀ wꢀ związkuꢀ zꢀ  
koniecznościąꢀ usunięciaꢀ skutkówꢀ zdarzeń,ꢀ zaꢀ któreꢀ odpowiedzialnośćꢀ ponosiꢀ OSD.ꢀ  
3 .ꢀ Zꢀ zastrzeżeniemꢀ pktꢀ 4ꢀ poniżej,ꢀ OKꢀ deklarujeꢀ sposóbꢀ sprawowaniaꢀ nadzoruꢀ OSD:ꢀ  
a)ꢀ Ciągły/gwarantowanyꢀ –ꢀ zapewnienieꢀ nadzoruꢀ OSDꢀ przezꢀ całyꢀ czasꢀ trwaniaꢀ prac.ꢀ OSDꢀ  
naꢀ bieżącoꢀ weryfikujeꢀ poprawnośćꢀ wykonaniaꢀ prac,ꢀ  
b)ꢀ Nieciągłyꢀ –ꢀ OSDꢀ maꢀ obowiązekꢀ pojawićꢀ się,ꢀ coꢀ najmniejꢀ naꢀ początkuꢀ iꢀ naꢀ końcuꢀ pracꢀ  
planowych.ꢀ  Minimalnyꢀ  czasꢀ  nadzoruꢀ  toꢀ  1ꢀ  godzina.ꢀ  Wꢀ  tymꢀ  przypadkuꢀ  Nadzórꢀ  OSDꢀ  maꢀ  
obowiązekꢀ  zweryfikowaćꢀ  poprawnośćꢀ  wykonanychꢀ  prac.ꢀ  OKꢀ  maꢀ  prawoꢀ  doꢀ  kontaktuꢀ  zꢀ  



  
  

nadzorcąꢀ OSDꢀ wꢀ ciąguꢀ całegoꢀ czasuꢀ trwaniaꢀ prac.ꢀ Nadzórꢀ OSDꢀ maꢀ obowiązekꢀ przybyćꢀ naꢀ  
miejsceꢀ  pracꢀ  naꢀ  żądanieꢀ  OKꢀ  wꢀ  czasieꢀ  nieꢀ  dłuższymꢀ  niżꢀ  4ꢀ  godzinyꢀ  (wꢀ  godzinachꢀ  
sprawowaniaꢀ nadzoruꢀ OSD)ꢀ odꢀ momentuꢀ wezwaniaꢀ OK.ꢀ  
4 .ꢀ OKꢀ informujeꢀ OSDꢀ oꢀ planowanymꢀ terminieꢀ prac,ꢀ oꢀ którychꢀ mowaꢀ wꢀ ppktꢀ 1ꢀ powyżejꢀ zꢀ  
podaniemꢀ przewidywanegoꢀ zakresuꢀ czynnościꢀ iꢀ szacowanegoꢀ okresuꢀ prowadzeniaꢀ pracꢀ  
naꢀ 7ꢀ DRꢀ przedꢀ planowanąꢀ datąꢀ rozpoczęciaꢀ tychꢀ prac.ꢀ  
5 .ꢀ  Wꢀ  przypadkuꢀ  pilnejꢀ  potrzebyꢀ  wykonaniaꢀ  przezꢀ  OKꢀ  pracꢀ  związanychꢀ  zꢀ  usunięciemꢀ  
Awarii,ꢀ  obowiązujeꢀ  sprawowanieꢀ  nadzoruꢀ  OSDꢀ  wꢀ  sposóbꢀ  ciągłyꢀ  (gwarantowany).ꢀ  OKꢀ  
informujeꢀ OSDꢀ oꢀ planowanymꢀ terminieꢀ takichꢀ pracꢀ nieꢀ późniejꢀ niż:ꢀ  
a)ꢀ Wꢀ dniꢀ powszednieꢀ orazꢀ wꢀ sobotyꢀ (8.00ꢀ –ꢀ 16.00)ꢀ –ꢀ 6ꢀ Godzinꢀ przedꢀ rozpoczęciemꢀ prac,ꢀ  
b)ꢀ  Wꢀ  dniꢀ  powszednieꢀ  orazꢀ  wꢀ  sobotyꢀ  (16.00ꢀ  –ꢀ  22.00ꢀ  Iꢀ  6.00ꢀ  -ꢀ  22.00)ꢀ  –ꢀ  8ꢀ  Godzinꢀ  przedꢀ  
rozpoczęciemꢀ prac,ꢀ  
c)ꢀ Wꢀ nocyꢀ (22.00ꢀ –ꢀ 8.00),ꢀ Niedzieleꢀ iꢀ dniꢀ ustawowoꢀ wolneꢀ odꢀ pracyꢀ –ꢀ 10ꢀ godzinꢀ przedꢀ  
rozpoczęciemꢀ prac.ꢀ  
6 .ꢀ Wꢀ przypadkuꢀ niestawieniaꢀ sięꢀ jednejꢀ zeꢀ Stronꢀ wꢀ miejscuꢀ iꢀ terminieꢀ wskazanymꢀ przezꢀ  
OKꢀ  zgodnieꢀ  zꢀ  pktꢀ  3ꢀ  powyżej,ꢀ  Strona,ꢀ  którejꢀ  przedstawicielꢀ  stawiłꢀ  sięꢀ  wꢀ  wyznaczonymꢀ  
miejscuꢀ iꢀ terminieꢀ obciążaꢀ drugąꢀ Stronęꢀ opłatąꢀ wꢀ wysokościꢀ jakꢀ zaꢀ 8ꢀ godzinꢀ Nadzoruꢀ OSDꢀ  
sprawowanegoꢀ wꢀ danychꢀ godzinach.ꢀ  
7.ꢀ Poꢀ zakończeniuꢀ pracꢀ przedstawicielꢀ OSDꢀ spisujeꢀ protokółꢀ odbioruꢀ wykonanychꢀ pracꢀ iꢀ  
podpisujeꢀ goꢀ dwustronnieꢀ zꢀ przedstawicielemꢀ OK.ꢀ Protokółꢀ odbioruꢀ wykonanychꢀ pracꢀ  
powinienꢀ zawieraćꢀ krótkiꢀ opisꢀ wykonanychꢀ pracꢀ zꢀ wyszczególnieniemꢀ m.in.:ꢀ elementówꢀ  
infrastrukturyꢀ  Sieciꢀ  POPC,ꢀ  naꢀ  jakichꢀ  praceꢀ  byłyꢀ  wykonane,ꢀ  zakresuꢀ  prac,ꢀ  sposobuꢀ  
sprawowaniaꢀ nadzoruꢀ (ciągły,ꢀ nieciągły)ꢀ orazꢀ ilościꢀ godzinꢀ sprawowaniaꢀ Nadzoruꢀ OSD.ꢀ  
Odmowaꢀ podpisaniaꢀ protokołuꢀ odbioruꢀ wykonanychꢀ pracꢀ przezꢀ którąkolwiekꢀ zeꢀ Stronꢀ  
zostanieꢀ opisanaꢀ wꢀ ww.ꢀ protokoleꢀ wrazꢀ zꢀ podaniemꢀ przyczynꢀ tejꢀ odmowy.ꢀ ꢀ  
ꢀ  

Rozdziałꢀ 18ꢀ Parametryꢀ jakościoweꢀ Usługꢀ  
ꢀ  
1 )ꢀ  Wꢀ  ramachꢀ  gwarantowanychꢀ  parametrówꢀ  jakościowychꢀ  OSDꢀ  zapewniaꢀ  następująceꢀ  
parametry:ꢀ ꢀ  
ꢀ  
a)ꢀ CUA,ꢀ  
b)ꢀ RDU.ꢀ  
ꢀ  

CUA RDU 

2 4 
9 9% 

godziny* 

ꢀ  
ꢀ  
Parametrꢀ RDUꢀ obliczanyꢀ jestꢀ zgodnieꢀ zꢀ poniższymꢀ wzorem:ꢀ  
ꢀ  
RDU=ꢀ (czasꢀ całkowityꢀ –ꢀ czasꢀ awarii)ꢀ /ꢀ czasꢀ całkowityꢀ xꢀ 100%ꢀ  
ꢀ  
* 

ꢀ  
8 godzinꢀ dlaꢀ Awarii,ꢀ którejꢀ OKꢀ nadałꢀ statusꢀ priorytetowy.ꢀ  

ꢀ  



  
 

 
  

2 )ꢀ Stronyꢀ mogąꢀ określićꢀ poziomꢀ gwarantowanychꢀ parametrówꢀ jakościowych,ꢀ spełniającyꢀ  
wymaganiaꢀ określoneꢀ wꢀ ppktꢀ 1ꢀ powyżej,ꢀ odrębnieꢀ dlaꢀ każdejꢀ zꢀ Usług.ꢀ  
ꢀ  

Rozdziałꢀ 19ꢀ Warunkiꢀ rozliczeńꢀ  
ꢀ  
1.ꢀ OKꢀ zobowiązanyꢀ jestꢀ doꢀ uiszczaniaꢀ naꢀ rzeczꢀ OSDꢀ opłatꢀ zaꢀ Usługiꢀ określoneꢀ wꢀ Umowieꢀ  
naꢀ  podstawieꢀ  wystawionychꢀ  przezꢀ  OSDꢀ  fakturꢀ  VAT,ꢀ  zgodnieꢀ  zꢀ  cennikiemꢀ  Usługꢀ  
określonymꢀ wꢀ Załącznikuꢀ nrꢀ 2ꢀ doꢀ Umowy,ꢀ wꢀ terminieꢀ 14ꢀ dniꢀ kalendarzowychꢀ odꢀ datyꢀ  
otrzymaniaꢀ  faktury,ꢀ  przelewemꢀ  środkówꢀ  pieniężnychꢀ  naꢀ  wskazaneꢀ  naꢀ  fakturzeꢀ  kontoꢀ  
bankowe.ꢀ  
2 .ꢀ Fakturyꢀ VATꢀ będąꢀ wystawianeꢀ iꢀ przesyłaneꢀ przezꢀ OSDꢀ wꢀ formieꢀ elektronicznejꢀ zgodnieꢀ  
zꢀ obowiązującymiꢀ przepisamiꢀ prawaꢀ podatkowego.ꢀ Jednocześnieꢀ OSDꢀ jestꢀ uprawnionyꢀ  
zꢀ własnejꢀ inicjatywyꢀ bądźꢀ naꢀ żądanieꢀ OKꢀ doꢀ wystawianiaꢀ fakturꢀ VATꢀ wꢀ formieꢀ papierowej.ꢀ  
Zmianaꢀ  formyꢀ  wystawianiaꢀ  fakturꢀ  VATꢀ  wymagaꢀ  przesłaniaꢀ  drugiejꢀ  Stronieꢀ  pisemnejꢀ  
informacji.ꢀ  
3 .ꢀ Fakturaꢀ VATꢀ określaꢀ Usługęꢀ lubꢀ Usługi,ꢀ którychꢀ dotyczyꢀ wskazanaꢀ naꢀ tejꢀ fakturzeꢀ VATꢀ  
płatność,ꢀ  zeꢀ  wskazaniemꢀ  jednoznacznegoꢀ  identyfikatoraꢀ  Usługiꢀ  (pozwalającegoꢀ  naꢀ  
identyfikujęꢀ Zamówieniaꢀ naꢀ Usługę,ꢀ naꢀ podstawie,ꢀ któregoꢀ świadczonaꢀ jestꢀ Usługa),ꢀ typuꢀ  
Usługi,ꢀ parametrówꢀ Usługi,ꢀ któreꢀ mająꢀ wpływꢀ naꢀ wysokośćꢀ płatności.ꢀ  
4 .ꢀ OSDꢀ maꢀ obowiązekꢀ wysłaćꢀ fakturęꢀ VATꢀ wꢀ terminieꢀ nieꢀ późniejszymꢀ niżꢀ 5ꢀ DRꢀ odꢀ datyꢀ jejꢀ  
wystawienia.ꢀ  
.ꢀ Naliczanieꢀ opłatꢀ zaꢀ Usługęꢀ rozpoczynaꢀ sięꢀ odꢀ dniaꢀ podpisaniaꢀ przezꢀ Stronyꢀ protokołuꢀ  5 

zdawczo-odbiorczego,ꢀ oꢀ którymꢀ mowaꢀ wꢀ Rozdzialeꢀ 10ꢀ pktꢀ 6ꢀ Umowy,ꢀ potwierdzającegoꢀ  
uruchomienie,ꢀ modyfikacjęꢀ lubꢀ rezygnacjęꢀ zꢀ Usługi.ꢀ  
6 .ꢀ  Jeżeliꢀ  Usługaꢀ  świadczonaꢀ  naꢀ  podstawieꢀ  Umowyꢀ  nieꢀ  obejmujeꢀ  pełnegoꢀ  miesiąca,ꢀ  
wówczasꢀ  jednostkąꢀ  czasuꢀ  stanowiącąꢀ  podstawęꢀ  doꢀ  ustaleniaꢀ  opłatyꢀ  miesięcznejꢀ  jestꢀ  
każdyꢀ rozpoczętyꢀ dzieńꢀ jejꢀ świadczenia.ꢀ Wꢀ takimꢀ przypadkuꢀ opłatęꢀ dziennąꢀ obliczaꢀ się,ꢀ  
jakoꢀ ilorazꢀ opłatyꢀ miesięcznejꢀ orazꢀ liczbyꢀ 30.ꢀ  
7 .ꢀ Miesięczneꢀ opłatyꢀ abonamentoweꢀ sąꢀ płatneꢀ zꢀ góry,ꢀ natomiastꢀ opłatyꢀ jednorazoweꢀ sąꢀ  
płatneꢀ zꢀ dołu.ꢀ  
8 

9 

.ꢀ OKꢀ upoważniaꢀ OSDꢀ doꢀ wystawianiaꢀ fakturꢀ VATꢀ bezꢀ podpisuꢀ odbiorcyꢀ faktury.ꢀ  

.ꢀ Zaꢀ datęꢀ dokonaniaꢀ płatnościꢀ uważaꢀ sięꢀ dzieńꢀ wpływuꢀ należnościꢀ naꢀ rachunekꢀ bankowyꢀ  
OSD.ꢀ  
10.ꢀ Zaꢀ opóźnienieꢀ wꢀ uiszczeniuꢀ opłatꢀ OSDꢀ możeꢀ pobieraćꢀ odsetkiꢀ ustawoweꢀ zaꢀ opóźnienieꢀ  
wꢀ transakcjachꢀ handlowych.ꢀ Kwotaꢀ należnychꢀ odsetek,ꢀ naliczanaꢀ odꢀ następnegoꢀ dniaꢀ poꢀ  
bezskutecznymꢀ upływieꢀ terminuꢀ płatności,ꢀ będzieꢀ wykazywanaꢀ odrębnymꢀ dokumentemꢀ  
finansowym.ꢀ  
1 

ꢀ  
1.ꢀ Podaneꢀ wꢀ Umowieꢀ -ꢀ Załącznikuꢀ nrꢀ 2ꢀ cenyꢀ sąꢀ cenamiꢀ netto.ꢀ  

Rozdziałꢀ 20ꢀ Poufnośćꢀ iꢀ Tajemnicaꢀ Telekomunikacyjnaꢀ  

)ꢀ Współpracaꢀ OSDꢀ zꢀ OKꢀ musiꢀ uwzględniaćꢀ poniżejꢀ wymienioneꢀ zasady:ꢀ  
ꢀ  
1 

a)ꢀ wzajemneꢀ zachowanieꢀ wꢀ tajemnicyꢀ informacjiꢀ iꢀ danychꢀ prawnieꢀ chronionych,ꢀ  
aꢀ wꢀ szczególnościꢀ stanowiącychꢀ tajemnicęꢀ telekomunikacyjną,ꢀ  
b)ꢀ wykorzystywanieꢀ informacjiꢀ prawnieꢀ chronionychꢀ jedynieꢀ wꢀ celuꢀ wykonaniaꢀ Umowy.ꢀ  
Wꢀ szczególnościꢀ informacjeꢀ takieꢀ nieꢀ mogąꢀ byćꢀ ujawnianeꢀ innymꢀ działom,ꢀ oddziałom,ꢀ czyꢀ  
innymꢀ komórkomꢀ organizacyjnymꢀ OSD,ꢀ jakꢀ iꢀ OK,ꢀ ichꢀ spółkomꢀ zależnymꢀ orazꢀ partnerom,ꢀ  
dlaꢀ  którychꢀ  uzyskanieꢀ  takichꢀ  informacjiꢀ  mogłobyꢀ  oznaczaćꢀ  działaniaꢀ  prowadząceꢀ  doꢀ  
ograniczeniaꢀ lubꢀ naruszeniaꢀ konkurencji,ꢀ  



  
 

 
  

c)ꢀ informacjeꢀ prawnieꢀ chronioneꢀ będąꢀ przekazaneꢀ OKꢀ tylkoꢀ wꢀ zakresie,ꢀ wꢀ jakimꢀ odbiorcaꢀ  
informacjiꢀ musiꢀ miećꢀ doꢀ nichꢀ dostępꢀ dlaꢀ celówꢀ wykonaniaꢀ Umowy,ꢀ  
d)ꢀ  OKꢀ  nieꢀ  będzieꢀ  kopiować,ꢀ  powielaćꢀ  lubꢀ  wꢀ  jakikolwiekꢀ  sposóbꢀ  rozpowszechniaćꢀ  
informacjiꢀ prawnieꢀ chronionych,ꢀ zꢀ wyjątkiemꢀ sytuacji,ꢀ gdyꢀ wykorzystanieꢀ tychꢀ informacjiꢀ  
następujeꢀ wꢀ celuꢀ wykonaniaꢀ Umowy.ꢀ Wꢀ takimꢀ przypadkuꢀ wszelkieꢀ kopieꢀ będąꢀ własnościąꢀ  
OK,ꢀ któregoꢀ informacjeꢀ dotyczą,ꢀ  
e)ꢀ Wꢀ przypadkuꢀ wątpliwościꢀ coꢀ doꢀ charakteruꢀ danejꢀ informacji,ꢀ Stronaꢀ uzyskaꢀ uprzedniąꢀ  
opinięꢀ drugiejꢀ Strony.ꢀ  
2 )ꢀ Powyższeꢀ zasadyꢀ nieꢀ będąꢀ miałyꢀ zastosowaniaꢀ doꢀ tychꢀ informacji,ꢀ które:ꢀ  
a)ꢀ  sąꢀ  opublikowane,ꢀ  powszechnieꢀ  znaneꢀ  lubꢀ  zostałyꢀ  urzędowoꢀ  podaneꢀ  doꢀ  publicznejꢀ  
wiadomości,ꢀ  
b)ꢀ zostałyꢀ przekazaneꢀ przezꢀ osobęꢀ trzeciąꢀ wꢀ ramachꢀ wykonaniaꢀ Umowy,ꢀ  
c)ꢀ zostałyꢀ ujawnioneꢀ przezꢀ jednąꢀ zeꢀ Stronꢀ Umowyꢀ zaꢀ uprzedniąꢀ pisemnąꢀ zgodąꢀ drugiejꢀ  
Strony,ꢀ  
d)ꢀ zostałyꢀ ujawnioneꢀ właściwymꢀ organomꢀ zeꢀ względuꢀ naꢀ wymogiꢀ prawa,ꢀ  
e)ꢀ  zostałyꢀ  ujawnioneꢀ  zaꢀ  pisemnąꢀ  zgodąꢀ  drugiejꢀ  Stronyꢀ  podmiotowiꢀ  finansującemuꢀ  
działalnośćꢀ  
Stronyꢀ związanąꢀ zꢀ realizacjąꢀ Umowy,ꢀ  
f)ꢀ sąꢀ przekazywaneꢀ osobomꢀ świadczącymꢀ usługiꢀ doradcze,ꢀ podꢀ warunkiemꢀ uprzedniegoꢀ  
uzyskaniaꢀ  
odꢀ tychꢀ osóbꢀ pisemnegoꢀ zobowiązaniaꢀ doꢀ zachowaniaꢀ wꢀ tajemnicyꢀ informacjiꢀ prawnieꢀ  
chronionych,ꢀ uzyskanychꢀ wꢀ związkuꢀ zꢀ Umową.ꢀ  
3 )ꢀ Zasadyꢀ określoneꢀ powyżejꢀ będąꢀ wiązaćꢀ OKꢀ iꢀ OSDꢀ wꢀ czasieꢀ obowiązywaniaꢀ Umowyꢀ orazꢀ  
przezꢀ 5ꢀ (pięć)ꢀ latꢀ poꢀ rozwiązaniuꢀ lubꢀ wygaśnięciuꢀ Umowy.ꢀ  
)ꢀ Stronyꢀ sąꢀ zobowiązaneꢀ doꢀ zachowaniaꢀ należytejꢀ staranności,ꢀ wꢀ zakresieꢀ uzasadnionymꢀ  4 

względamiꢀ  technicznymiꢀ  lubꢀ  ekonomicznymi,ꢀ  przyꢀ  zabezpieczaniuꢀ  Sieciꢀ  
Telekomunikacyjnejꢀ  iꢀ  Urządzeń,ꢀ  zgodnieꢀ  zꢀ  wewnętrznymiꢀ  przepisamiꢀ  wꢀ  tymꢀ  zakresieꢀ  
orazꢀ zbiorówꢀ danychꢀ przedꢀ nieuprawnionąꢀ ingerencjąꢀ osóbꢀ trzecich.ꢀ  
5 )ꢀ  Stronyꢀ  zobowiązująꢀ  sięꢀ  zachowaćꢀ  wꢀ  tajemnicyꢀ  wszelkieꢀ  informacjeꢀ  techniczne,ꢀ  
finansowe,ꢀ  handlowe,ꢀ  prawneꢀ  iꢀ  organizacyjneꢀ  dotycząceꢀ  drugiejꢀ  Strony,ꢀ  uzyskaneꢀ  dlaꢀ  
celówꢀ  związanychꢀ  zꢀ  zawarciemꢀ  iꢀ  realizacjąꢀ  Umowy,ꢀ  niezależnieꢀ  odꢀ  formyꢀ  przekazaniaꢀ  
tychꢀ informacjiꢀ iꢀ ichꢀ źródła.ꢀ  
ꢀ  

Rozdziałꢀ 21ꢀ Rozstrzyganieꢀ sporówꢀ  
ꢀ  
1 )ꢀ Wꢀ razieꢀ sporuꢀ związanegoꢀ zꢀ wykonywaniemꢀ niniejszejꢀ Umowyꢀ Stronyꢀ będąꢀ dążyłyꢀ doꢀ  
jegoꢀ polubownegoꢀ rozwiązaniaꢀ wꢀ drodzeꢀ negocjacji,ꢀ mającꢀ naꢀ uwadzeꢀ wꢀ szczególnościꢀ  
zapewnienieꢀ niezakłóconegoꢀ funkcjonowaniaꢀ sieciꢀ iꢀ świadczeniaꢀ usług.ꢀ  
2 )ꢀ Sporyꢀ wynikłeꢀ zꢀ Umowyꢀ będąꢀ poddawaneꢀ rozstrzygnięciuꢀ przezꢀ właściwyꢀ dlaꢀ siedzibyꢀ  
OSD.ꢀ  
)ꢀ Wꢀ zakresieꢀ iꢀ trybieꢀ uregulowanymꢀ wꢀ przepisachꢀ odrębnych,ꢀ sporyꢀ międzyꢀ Stronamiꢀ  3 

możeꢀ  
rozstrzygaćꢀ Prezesꢀ Urzęduꢀ Komunikacjiꢀ Elektronicznej.ꢀ  
ꢀ  

Rozdziałꢀ 22ꢀ Cesjaꢀ  
ꢀ  
Przeniesienieꢀ  prawꢀ  lubꢀ  obowiązkówꢀ  wynikającychꢀ  zꢀ  Umowyꢀ  wymagaꢀ  uprzedniejꢀ  
pisemnejꢀ zgodyꢀ drugiejꢀ Strony.ꢀ  
ꢀ  



  
 

 

Rozdziałꢀ 23ꢀ Postanowieniaꢀ końcoweꢀ  
ꢀ  
1.ꢀ Stronyꢀ zobowiązująꢀ sięꢀ doꢀ zgodnegoꢀ współdziałaniaꢀ wꢀ celuꢀ realizacjiꢀ Umowy.ꢀ  
2 .ꢀ Wszelkieꢀ zmianyꢀ Umowyꢀ wymagająꢀ zgodyꢀ obuꢀ Stronꢀ wyrażonejꢀ wꢀ formieꢀ pisemnejꢀ podꢀ  
rygoremꢀ nieważności,ꢀ chyba,ꢀ żeꢀ wꢀ Umowieꢀ określonoꢀ inaczej.ꢀ  
3 

4 

.ꢀ Załącznikiꢀ wymienioneꢀ wꢀ Umowieꢀ stanowiąꢀ integralnąꢀ częśćꢀ Umowy.ꢀ  

.ꢀ Umowaꢀ sporządzonaꢀ zostałaꢀ wꢀ dwóchꢀ jednobrzmiącychꢀ egzemplarzachꢀ poꢀ jednymꢀ dlaꢀ  
każdejꢀ zeꢀ Stron.ꢀ  
5.ꢀ Wꢀ sprawachꢀ nieuregulowanychꢀ Umowąꢀ mająꢀ zastosowanieꢀ postanowieniaꢀ Wymagań.ꢀ  
ꢀ  
ꢀ  
Spisꢀ załączników:ꢀ  
1 

2 

3 

4 

5 

ꢀ  

.ꢀ Zamówienieꢀ naꢀ usługęꢀ  

.ꢀ Cennikꢀ usługꢀ iꢀ opłat.ꢀ  

.ꢀ Umowaꢀ szczegółowaꢀ  

.ꢀ Protokółꢀ zdawczoꢀ odbiorczyꢀ  

.ꢀ Wykazꢀ punktówꢀ adresowychꢀ  

ꢀ  
ꢀ  
ꢀ  
ꢀ  
ꢀ  
--------------------------------------ꢀ ꢀ ꢀ ꢀ ꢀ  
Dataꢀ iꢀ podpisꢀ OKꢀ  
ꢀ  
ꢀ  
ꢀ  
ꢀ  
ꢀ  
ꢀ  
----------------------------------------ꢀ ꢀ  
Dataꢀ iꢀ podpisꢀ OSDꢀ  
ꢀ  


